In partnesship vith
(ﬁ Institute for
ALBERT EINSTEIN ‘ Healthcare

Improvement

52F6rum Latino-Americano de
Qualidade e Segurang¢a na Saude

Integracao Entre
Universidade E
Hospital
Microrregional Para A
Promocao Do Cuidado
Ao Paciente:
Importancia De
Prevenir Os Erros De
Dispensacao

Isabela Rufo Cordeiro Vieiral; Amanda Teixeira de Araujo?; Paulo Cezar Corraide dos Santos?;
Jonathan Kofi Bassaw?; Karla Cristina Aradjo de Almeida?; Renata Cristina Rezende Macedo do
Nascimento!

1 Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) - Escola de Farmécia (EFAR)
2 Santa Casa da Misericérdia de Ouro Preto (SCMOP)




In partnership with

@ Institute for
ALBERT EINSTEIN Healthcare
o% SENEFICENTE SSRABLITA FRASILEIRA Improvement

52F6rum Latino-Americano de
Qualidade e Segurang¢a na Saude

CONTEXTO

A Seguranca como um atributo da qualidade

SEGURANCA Reducéo do risco de dano desnecessario
DO PACIENTE associado ao cuidado

Segundo a OMS, um em cada 10 pacientes
sofrem algum dano enquanto recebem
cuidados de saude

SEGURANCA
Medication Without Harm DO PACIENTE

Identificar corretamente o paciente.

Melhorar a comunicagao
entre profissionais de Sadde.

Melhorar a seguranga na prescri¢ao, no uso
e na administragao de medicamentos.

Assegurar cirurgia em local de intervencao,
procedimento e paciente corretos.

Higienizar as m&os para evitar infecgoes.
WHO Global Patient Safety Challenge Y
Reduzir o risco de quedas e Uiceras por pressio. |

(7 P Melhorar sua vida, nosso compromisso.
BEANVISA 1 Comde M HarT
Terceiro Desafio Global de -
Seguranca do Paciente: Programa Nacional de
Uso Seguro de Medicamentos Seguranca do Paciente

(Portaria MS/GM n° 529/2013)
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OBJETIVO

Realizar capacitacdo para auxiliares de uma farmacia hospitalar,
sensibilizando-os em relacdo aos erros de dispensacdo e suas

consequéncias para o paciente.

METODO

Durante a disciplina de Farmacia hospitalar, oferecida no
segundo semestre de 2018, foi elaborado um plano de agéao, por
meio do planejamento estratégico situacional, para construir um
treinamento destinado aos auxiliares de farmacia da Santa Casa

da Misericordia de Ouro Preto. Foi utilizada a ferramenta 5W2H.

Por que?

(Why)

5W2H «

¥ 4

Fonte: QGDAGESTAO

Os académicos de farmécia foram divididos em quatro grupos de
trabalho.
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O treinamento foi realizado nos dias 05 e 06 de dezembro de 2018,
no auditério do hospital microrregional, envolvendo 16 auxiliares de
farmacia, divididos em turmas de oito pessoas.

Dentre os pontos positivos, foram destacadas a importancia do
trabalho em equipe, a conscientizacdo sobre a responsabilidade do
trabalho por eles realizado, a necessidade de empatia e amor ao
proximo: “(...)prevenir o erro de medicacdo, mas aprendi mais do
gue isto este treinamento foi uma grande experiéncia para mim, o

erro pode custar uma vida”.

S

Fotos do treinamento realizado dia 05/12/2018  Fotos do treinamento realizado dia 06/12/2018
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Ao final, cada participante recebeu uma mensagem para reflexao —

“O paciente ndo é s6 um paciente; ele € o amor da vida de

alguém! Dispense com ateng¢ao’.

LICOES APRENDIDAS

A atividade promoveu aproximacdo entre ensino e Servigo.
Contribuiu  pra qualificacdo da formacdo dos alunos participantes
através da conscientizacdo dos graduandos de farmacia sobre o
papel do farmacéutico na educacado continuada de profissionais da
saude, e ao mesmo tempo para a melhoria do servigo,

promovendo praticas seguras.

CONCLUSAO

Conseguiu-se conscientizar sobre a importancia do papel dos
funcionarios e que um pequeno erro cometido por eles pode
causar problemas aos pacientes, além de entenderem que

sdo uma barreira para barrar outros erros como o de prescricao

gque podem ocorrer antes da dispensacao da medicacgéao.
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