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CONTEXTO 

O projeto será realizado na unidade de internação do Hospital 

Monte Klinikum/CE e o setor atende 450 pacientes/mês.   

 

DECLARAÇÃO DO PROBLEMA (INCOMODO)  

Pneumonia é o principal diagnóstico entre os pacientes de 

longa permanência (internações acima de 10 dias). O tempo 

médio de permanência do paciente clínico no último ano foi de 

10 dias, sendo que o tempo médio de permanência dos 

pacientes internados por pneumonia foi de 13,4 dias no mesmo 

período.   

É necessário a implantação de um protocolo clínico e de 

transição de cuidado gerenciado para garantirmos o cuidado 

adequado seguro, a tempo, eficiente e eficaz. 
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MUSIQ 146.75 

DIAGRAMA DIRECIONADOR 

OBJETIVO: Reduzir o TMP de pacientes internados por pneumonia 
de 13,2 para 8 dias de Outubro de 2018 a Agosto de 2019. 
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Mudanças 

Implantação do check list de admissão para pacientes internados 
por pneumonia 

Implantação do protocolo clínico de pneumonia (pcte no local 
correto, tto correto, tempo correto) 

Realização do Safety Hudle diário  

Implantação do protocolo de transição de cuidado 
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LIÇÕES APRENDIDAS  

Através das ferramentas aprendidas no curso de 
especialista em Melhoria Contínua do IHI, a equipe 
do projeto aprendeu a aplicar adequadamente 
modelos de melhoria e a importância da sua 
intervenção no cuidado do paciente, além de 
fomentar novos projetos que beneficiem a todos 
com um melhor sistema de saúde.    

CONCLUSÕES  

Pneumonia é o principal diagnostico entre os 
pacientes de longa permanência, fazendo-se 
necessário a implantação de um protocolo clínico 
e de transição de cuidado gerenciado para 
garantirmos o cuidado adequado seguro, a tempo, 
eficiente e eficaz.   
Em nosso projeto de melhoria reduzimos o tempo 
médio de permanência (TMP) em pacientes 
internados por pneumonia de 13,4 dias para 7,5 
dias na unidade de internação do Hospital Monte 
Klinikum/CE de outubro de 2018 a agosto de 2019. 


