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1 — Hospital Israelita Albert Einstein

Devido ao numero de reagendamentos e retornos de exames de
tomografia computadorizada (TC) pediatrica com anestesia, por
preparo inadequado ou informagdes discrepantes e errbneas
sobre o exame e suas limitagdes, foi necessario melhorar a pratica
diaria e implementar um projeto (ciclo PDCA) para minimizar o
problema e aumentar o nivel de satisfacdo dos pais/responsaveis.

m Plan (Planejar)

A técnica de Brainstorming nos auxiliou na construcao do
Diagrama de Ishikawa.
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Garantir o
agendamento
correto

Discrepancia de
informagdes no
Global Search

Diminuir falhas
de agendamento
e autorizagdes
erroneas do
convénio

Facilitar a coleta
das informagdes
necessarias para
definir o fluxo do
exame

Diminuir os
retornos/
reagendamentos
por falta de
informagdes,
confirmagdo do
exame,
realizagdo de
anamnese,
esclarecimento
de duvidas e
preparar a
equipe/setor
para o
atendimento
previamente

Criagdo de
plano de
treinamento
constante
para a equipe
do Call center

Revisdo do
conteudo,
alinhamento e
padronizagao
das
informacgoes

Reorientagao
da equipe do
Call center e
apoio
operacional e
mobilizagdo
da equipe

Reunido da
equipe para
discussao dos
principais
pontos para
triagem
pré-exame

Ligagdo para
0s pais ou
responsaveis
do paciente
um dia antes
do exame
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6 .
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A Garantir a da equipe e
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Thiago e haver falhas em turnos
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g Vanessa por auséncia diferentes
de checagem (manha e
tarde)
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Metas:

1. Diminuir o n? de reagendamentos/retornos;

2. Reduzir os possiveis erros pré-exames e riscos de complicacdes

durante o exame;
3. Otimizar fluxo, evitando atrasos para o paciente e agenda;
4. Aumentar o nivel de satisfacao do cliente, superando as

expectativas.
Indicadores:

1. Quantidade de TCs realizadas com sucesso, com e sem

anestesia, depois das agdes.
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m Do (Fazer, executar)

Ac¢des Implementadas:

ei TRIAGEM DE AGENDAMENTOS

DE EXAMES PEDIATRICOS

iaca ] ALBERT EINSTEIN
1. , Criagdo do check list  ALBERT EINSTEIN COM ANESTESIA
pre-exame; | ADM |
Datadoexame: ____ /[ Nome do paciente:
Prontuario: Idade:
| BIOMEDICO |
2 . Liga gé O pa ra os médico solicitante: Telefone:
, . . Falado com: Telefone:
responsavels um dia antes besciho do pedido midice:
do exame para orientar | ) 5em contraste || Com contraste

Motivo do exame:

sobre o exame e esclarecer
possiveis duvidas;

Tem alguma doenga? [ )Nio ( ) Sim. Qual?

13 fez alguma cirurgia? | | N3e | | Sim. Qual?

3- Atua“zagéo daS Tem alergias? | |Nio | ) Sim, quais?

. ~ T'em asma ou bronquite? | | N3o | }Sin:. ) . Ultima crise: _ _

I nfo rma goes d O tem po d e Ja fez algum exame com contraste? | |NZo | | 5im. 5e sim, apresentou algum tipo de reacac
adversa? Qual?

antecedéncia pPara EXaAMES  cmssmmmma i 1o sepomsive cenedoun? (o ( )5

Responsavel orientado sobre roupas e adornos com metal? | N3 | ) Sim

com anestesia no Global e

SearCh . Diividas referentes & anestesia: entrar em contato com a Sandra, ramal 72689, que ird transferir
para o médico de plantio.
Figura 1. Triagem de agendamentos.Fonte: Hospital Israelita Albert Einstein

Informagdes Gerais || Cobertura e Prego [ InformagGes ao Paciente || Preparos || Agendamento || Informagbes Médicas

InformagGes Técnicas I Material de Execugdo

Exame: TC Cranio/Anestesia
Procedimento: TC Cranio/. i Cddigo SGH: SYHW Status: Ativo
i ) Categoria de
Categoria: Tomografia SubCategoria: Exame (Tomo) Servico:
Executor: HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN Unidade: SBIB Hospital Albert Einstein
IMPORTANTE
Material: Nenhum
Género: Indiferente Idade Inicial: Idade Final:
Visivel para Consultas: Sim Visivel para Web: Sim Pode ser colhi{lo €M nzo
domicilio?
Sinénimos: SYHW;TC Cranio Anestesia;TC Cranio com reconstrucao multiplanar ¢/ ia;Tomografia Cranio ¢/
Tempos Disponibilidade
Permanéncia no Setor: 180 Minuto(s) Execucdo: Dias Marcados

Tempo de Execucao: 30 Minuto(s) Coleta: Dias Marcados

Tempo de Antecedéncia: 45 Minuto(s’

Informagoes de Agendamento
Agend: to: Central de di Exige Exame Especifico: Ndo

Figura 2. InformagGes gerais para agendamento de TC no Global Search. Fonte: Hospital Israelita Albert Einstein
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m Check (Verificar)

% de reagendamentos

4%

Antes do projeto Apds implantagao do projeto

Antes da implantacdo do projeto nosso indice de retornos e
reagendamentos era de 4%. Apds a implementacao do projeto
zeramos esse indice.
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Com a implementacdao deste fluxo, conseguimos
orientar os responsaveis previamente, sanar as duvidas
existentes e, com um atendimento diferenciado e
humanizado, promovemos acolhimento.

Além disso, com as informacdes e histérico do
paciente obtidos previamente, reduzimos os possiveis
erros relacionados ao agendamento e ao exame,
diminuimos os riscos de complicacdao durante o exame,
preparamos a equipe multiprofissional para o
atendimento destes pacientes, evitando transtornos e
atrasos na realizacao do exame e da agenda.

Com as ac¢Oes descritas previamente, diminuimos
significativamente os reagendamentos e aumentamos o
nivel de satisfacdo dos pais/responsaveis.

Com a elaboracao desse projeto, conseguimos ter
uma visdo ampla e sistémica, gerando novas
possibilidades de implantar esse fluxo para todas as
tomografias com anestesia e implantar em outros
setores da imagem.




