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Problema

Falta de adesdao de funciondrios a notificacdo de
incidentes relacionados a Seguranca do Paciente.

Objetivo

Aumentar o numero e melhorar a qualidade do registro
de notificacdao de incidentes relacionados a assisténcia
ao paciente.
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Metodologia e Desenvolvimento do Trabalho

/Agéo Planejamento N

+ Definicdo e
padronizacdo do
novo fluxo de
notificacbes

|

* Comparacao dos
resultados obtidos com a
meta desejada

* Analise do Processo
* Plano de Acéo

+ Metas e
Indicadores j

.
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Analise Execucao

+ + Treinamento

Implantacdo do sistema
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Fase P

= Levantamento e analise das notificacdes manuais

NOTIFICACOES MANUSCRITAS

Percentual de Incidentes em Saude 65,3% (845)
Percentual de registro de Ndo Conformidades 25% (324)
Percentual de Notifica¢cdes Excluidas 9,7% (126)

(19 meses: Jan 2015 a Jul 2016)
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= Ferramentas da Qualidade:

Brainstorming;

Diagrama de Ishikawa;
Matriz de Esforgo x Impacto;
Plano de Acao;

Indicadores.
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Fase D

Foram realizadas todas as estratégias de
melhorias planejadas que envolviam:

= Testes de eficiéncia do software;

= Treinamentos, desenvolvimento e
disseminacao da cultura de seguranca do
paciente;

* Transcricao dos dados para o sistema
informatizado;

= Revisao da classificacao de incidentes;

= (Cadastros e implantacao do sistema
informatizado;

= |Implantacao de protocolos de Seguranca do
Paciente.
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Fase C

= Medicdes de melhorias

Percentual de Incidentes em Saude 91,5% (924)

Percentual de registro de Ndo Conformidades| 7,2% (73)

Percentual de Notificagdes Excluidas 1,3% (13)

(17 meses: Ago 2016 a Dez 2017)
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Fase A

Classificagdo Notificagao [ Subnotificagao

v' Validacso v' Padronizacdo Rodar o ciclo
v Padronizacdo do novo novamente

fluxograma
de
notificacao >

Conclusoes

Efeitos da Mudanca

\

. Jem 15,1% de NC

* Erradicacao de notificacdes excluidas

« T em 25% de notificacdes de incidentes em sadde
« T Em 2% incidéncia de notificacdes por paciente

internado
o /

Licoes Aprendidas

A avaliacdo durante todo o processo é de extreg
importancia para mensurar o avan¢o em dire¢ao as
metas.

Por meio da utilizacdo das ferramentas, é possivel
delimitar os objetivos, definir metas, encontrar causas
raiz e solucionar problemas. E possivel padronizar
processos, independente da cultura local ou

Qstituigéo de saude. /
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A implementag¢ao de uma Gestao da Qualidade
eficiente, apoiados pela alta direcao e suportados
pela utilizacao do Ciclo PDCA e de outras
ferramentas gerenciais e de qualidade, é de
extrema importancia,
entretanto, é imprescindivel que estejam
atreladas ao envolvimento de funcionarios para
gue uma instituicao hospitalar possa alcancar
exceléncia na prestacao de servicos e seja

reconhecida pela sociedade.
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Vocé é o Unico resPonsével pelos seus

resultados!

Se ndo sdo satiskatérios
Repense, inove, faca dikerente,
Se sdo satiskatérios,
Transforme-os em extraordinérios!

Elida Pereira Jerdnimo
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