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CONTEXTO PROBLEMA
A avaliacao da  Satisfacao dos
satisfacao do usuarios abaixo da
usuario é um meta (90%) em
instrumento 2018, dos setores
importante para de clinica medica,

analisar a qualidade  centro obstétrico e
do atendimento, pois ambulatoério

através da qualidade relacionados a
do atendimento recepcao,
realizado podem ser  enfermagem e

obtidos dados sobre equipe médica.
as expectativas do

usuario e tal fato

possibilita encontrar

solucbes para

melhorar os servigos

prestados.
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AVALIA(;AO DO PROBLEMA E
ANALISE DAS CAUSAS
| Queixas no Servico de Atendimento ao |
| Usuario relacionado a comportamento |
Ino  atendimento, informagdo el
| cordialidade. E na percepgdo dos |
| gestores de area, foi evidenciado al
| eX|stenC|a de conflito entre a equipe |

ENVOLVIMENTO DA
EQUIPE

rA estratégia utilizada com o0s prof|SS|ona|s
- atuantes nos setores, foi a implantacao de !
' um programa de humanizacdo e cuidado do |
!colaborador, com o objetivo de minimizar !
| conflitos entre a equipe e desenvolver |
| |nteI|genC|a emocional. I
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ESTRATEGIA DE MELHORIA
iO programa de humanizacéo e cuidadoi

| . oA
ido colaborador, proporciona vivéncias e:

| aproxima a teoria e conceito de |

:Mindfulness, como ferramenta de!

. ~ .
| autocuidado e gestao emocional atravesi

| do autoconhecimento e inteligénciai

I .
- emocional.
L e J

Foram realizadas palestras de
Comunicacao néo violenta e Sinergia,
associado a escuta sensivel com os
profissionais e intervencao in loco com a
introducéo da técnica Mindfulness.

As teorias e técnicas utlizadas foram:
Técnica dos 3 Passos, Primeiro e
Segundo Sofrimento, Técnica da
Caminhada e do Movimento com Atencao
Plena e Técnica da Respiracao.
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MEDICAO DE MELHORIA

Aceitabilidade Ambulatério
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EFEITO DA MUDANCA

| Evidenciada diminuicdo das queixas no Servico |
. de Atendimento ao Usuario referente aos setores |
- @ aos profissionais que participaram do Programa |
. de Humanizacao e Cuidado do Colaborador e na :
| percepcao dos gestores das areas, houve .
| melhoria no relacionamento entre a equipe. |
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LICOES APRENDIDAS

E fundamental observar o
comportamento dos
individuos e conhecer suas
opinides, nao somente para
melhorar os servigos
oferecidos, mas também
para aprimorar as acdes
voltadas para o colaborador,
que é um fator que interfere
na satisfacdo ao olhar
critico do usuério,
juntamente com o
tratamento recebido

CONCLUSAO

IOs resultados apo6s a implantacao do|
programa, refletem a importancia da:
| satisfacdo do colaborador no trabalho para a . |
| prestacéo de servn;os sendo a avaliagdo de |
Isatlsfagalo do usuéario fundamental para |
. evidenciar as opinides produzidas, sendoI
| indispensavel para a melhoria continua da
| qualidade |

CONFLITO DE INTERESSE ; 4 x
N3o Ha conflitos de interesse. %




