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Projeto de Melhoria

CUIDANDO DE QUEM CUIDA:
Reducao do absenteismo na Unidade
Recomeco Helvétia de Sao Paulo

Eduarda de Oliveira Barbosa; Ivan Cezar da Silva;
Juliana Martins da Silva Silvério; Nathalia Rocha Oshiro;
Claudio Jerénimo da Silva

Contexto

O intuito é preencher uma lacuna
presente na area da saude:

O cuidado com quem dedica a
vida a cuidar do outro.

O objetivo € proporcionar melhores condi¢cdes
e assessorar a qualidade assistencial.

Problema
RISCO

» VULNERABILIDADE
SOFRIMENTO PSIQUICO

Profissipnais da
SAUDE

Atendimento aos Pacientes
+

Afastamentos temporario ou permanente
gerando impacto financeiro nas organizacoes.
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Avaliacédo do problema e analise das causas

Mapeamento de Atestados de 2018:

+ Motivo,
+ Setor,
¢ CID (Cddigo Internacional de Doencas).
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Taxa de Absenteismo

Impacto financeiro
L 26% -
R$76.927,68

Pesquisa Aplicada

SPDM - A iagdo Paulista Para o Ds I daMedicina

HORA DE RELAXAR

Pensando em uma alternativa de aliviar o estresse da rotina, gostariamos de sua ajuda
para criar um espaco mais agradavel e descontraido.
A proposta é ter um espago aberto para relaxamento e descanso do colaborador visando

melhorar a qualidade do trabalho e o bem-estar.
0 ambiente a ser modificado é o 11° andar.

Curtiu a ideia?
Agora, nos conte um pouquinho ...
1. 0 que gostaria que tivesse neste espago? Sinta-se a vontade para expor suas ideias!

2. Qual clima melhor se encaixaria neste espago?

D Zen I:' Interagdo |:| Descontraido |:| Outro

arD
A, UNIDADE
\'Jm Plano Cuidando de Quem Cuida !
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Envolvimento da equipe

Formacao de time:

Analista de Qualidade

Analista de Recursos Humanos
Enfermeiro do Trabalho
Educador Fisico

Psicologo

* o

4

Alta Lideranca + Colaboradores

Estratégia de Melhoria

O projeto esta integrado ao planejamento
estratégico organizacional.

Com o objetivo de

L.

reduzir a taxa para 6% em 3 anos.

Sendo estabelecido como meta anual a
reducao de 6,6%.
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Intervencéao

v Ginastica Laboral,

v Sala de Descompressao,

v Desenvolvimento pessoal - feedback,

v' Massoterapia,

v Alteracdo da jornada de trabalho de parte
da equipe para 12x36.

Inovacao - Estrutura - Comunicacgao

Medicbes de Melhorias

Para acompanhar a efetividade das acoes,
foi utilizado o indicador:

Indice:
n° total de atestados recebidos por CID F

X MEés

n° total de colaboradores
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Efeitos da mudanca

Preocupacao e comprometimento
por parte das liderancgas.

+

Consciéncia de valores como,
respeito e atencao da equipe.

&

LicOes aprendidas

AcOes simples e Expectativa e
de baixo custo satisfacao

Um canal de escuta
efetiva pode aumentar
a confianca pessoal e

interpessoal.

Conclusodes

As melhorias propostas buscam despertar a
necessidade de atencéao integral a saude do
trabalhador, viabilizando solucfes através
da adocéo de medidas preventivas.

Os autores declaram nao haver conflito de interesse.



