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CONTEXTO PROBLEMA

A seguranca do A identificacdo e o
paciente € um tema conhecimento das
de relevancia no caracteristicas e

contexto dos fatores
assistencial, no contribuintes  dos
Hospital Geral de gatilhos dos
Pirajussara sao eventos adversos
crescentes as sao necessarios
Iniciativas para a para melhoria da
promocao da gualidade do
seguranca e da cuidado, 0S
gualidade na profissionais de
assisténcia a saude, saude, por estarem
sendo utilizado Inseridos na rotina
diversas estratégias de trabalho, néo
para promover a identificam 0S
cultura de riscos no dia a dia.
seguranca.
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AVALIA(;AO DO PROBLEMA E
ANALISE DAS CAUSAS

Sobrecarga de
[ Estrutura ] trabalho, falha na

gestao do tempo.

~___Falhade Falha no cumprimento
reconhecimento de papéis e
dos riscos. responsabilidades.

SEGURANCA
E ; : DO PACIENTE

Fragilidade no
pensamento critico
perante ao
automatismo na
Pessoas | rotina de trabalho.

Falha na aplicacdo das

barreiras.

Condicéao
latente

| A notificagdo de incidentes e |
- € relevante pois sugere |
| percepcao de seguranca do |
! paciente e precisa ser |
| incentivada aos -
i profissionais de  saude, |
- através do envolvimento no |
| mapeamento e identificacao |
| dos riscos presentes no diai
la dia e assegurando a: |

||mportanC|a do prof|SS|onaI
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ESTRATEGIA DE MELHORIA

IDesenvolwmento e aplicacéao del
| freinamento  atraves  de simulagao!
ireall’stica, voltados para avaliagdo do !
| conhecimento e identificacao dos riscos |
| € perigos da hospitalizacéo, !
| relacionados as metas internacionais de !
| Seguranga do paciente. Foi projetado um |
| cenario, onde foi relatado um caso !
| ficticio de um paciente internado !
iabordando a identificacao e o quadro!

| clinico do mesmo. |
............................. -

A simulacéo realistica foi realizada em maio
de 2019, e foi baseada através de 7 erros,
entre  eles identificacéo, medicacao,
transferéncia de informacé&o, cirurgia segura,
higiene de maos, prevencado de queda e
les&o por pressao.

Foram treinados 144 colaboradores em
grupos de 6. Apresentado caso clinico no
gual possuiam 8 minutos para identificar os
erros. Ao término foi realizado um debriefing
com 0 grupo.
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MEDICAO DE MELHORIA

| Acompanhamento das notificagbes de incidentes |
. classificados como near miss, circunstancia de risco e |
| evento sem dano, relacionados as metas :

EFEITO DA MUDANCA
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A intervencao foi realizada ha trés meses, portanto néo ,
! podemos citar melhorias, embora houve aumento na -
|identificagéo e classificagcdo relacionada as metasI
internacionais de seguran¢ga de uma forma contlnua|
apos a intervencao. |




In partnership with

c@) Institute for
EEEEEEEEE STEIN Healthcare
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA lmpmemcnt

52Férum Latino-Americano de
Qualidade e Seguran¢a na Saude

LICOES APRENDIDAS
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A simulacdo realistica foi uma
maneira viavel e eficaz de
introduzir os profissionais de
" saude em um contetdo focado
em seguranca.

Os profissionais de saude precisam ser.

alcangados por estratégias diversificadas !
!sobre a importancia de sua participacao na!
| melhoria da assisténcia. Os profissionais de |
i saude apreciaram a experiéncia interativa e |
| identificaram a importancia da aplicacao dos ; |
| conhecimentos adquiridos no dia a dia.

CONFLITO DE INTERESSE
Nao Ha conflitos de interesse.
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