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CONTEXTO

Percebe-se que com o intuito de alocar rapidamente o paciente para liberar novas vagas nos leitos
de emergéncia, os médicos pediatras perdem oportunidades de alocagdo correta do paciente.
Pacientes com patologias ndo graves, que poderiam ser estabilizados na emergéncia numa
unidade de observagao, acabam sendo alocados em Unidade de Terapia Intensiva. Outros que
poderiam ser acompanhados ambulatoriamente acabam sendo internados por falta de suporte da
rede de saude primaria.

PROBLEMA

A internagdo desnecessaria causa desperdicios ao sistema, ocupando leitos indevidamente, e
ainda expGe aos riscos de eventos adversos.

AVALIACAO DO PROBLEMA E ANALISE DAS CAUSAS

A indicacdo de internagdo e alocagdo do paciente era baseada na experiéncia e critérios
individuais dos médicos. Com isso, ndo existia um padrdo orientador.

ENVOLVIMENTO DA EQUIPE

Todos os colaboradores foram envolvidos. Desde o chao de fabrica a alta lideranga e a familia.
Mudangas foram testadas e implementadas, utilizando o PDSA. Assuntos discutidos em reunides
semanais com alta lideranca e média geréncia. Equipe foi treinada e os resultados compartilhados.

ESTRATEGIAS DE MELHORIA INTERVENGOES
Como estratégias foram realizados: Intervengdes foram realizadas ao se realizar os
testes de mudangas, como:
«+ Treinamentos para a utilizacdo da « Implementagdo de um formulario préprio
ferramenta MCG; para solicitagdo de alocagdo do paciente na
% Implementagdo da Unidade de Observacdo unidade de observagao;
Pediatrica no repouso da emergéncia; ++» Melhorias no espago fisico para conforto
%+ Criagdo de protocolos clinicos; dos responsaveis das criangas;
«» Auditorias clinicas; « Adequagdo no numero de médicos da
¢ Inclusdo da familia. equipe;
< Agendamentos no atendimento basico
para acompanhamento dos pacientes.
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EFEITOS DAS MUDANCAS

« Como indicador resultado: Numero de
internagdes evitadas.

% Indicadores de processo : Percentual de
assertividade dos critérios de internagdo
pelo MCG e Percentual de reversdo das
internagdes por vaga cedida;

% Indicadores de equilibrio: Percentual de

retorno em 48h pela mesma patologia e

satisfacdo do cliente - NPS (Net promoter

score).

O objetivo do projeto era aumentar de 51%
para 85% o percentual de assertividade dos
critérios de internacdo pelo MCG no PS Infantil
do Hospital Pasteur até maio de 2019. A meta
foi superada antes do término do projeto.

Percentual de assertividade dos critérios de
internagdo pelo MCG no PSI
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Acumulado = 256 internacdes evitadas (out/18 a jul/19).

Economia estimada de RS 2.701.568,00 para o sistema de satde (baseado no ticket médio internacio

de R$10.553,00).

LICOES APRENDIDAS

CONCLUSOES

Aprendemos que ouvir os colaboradores e
trabalhar o accountability na ponta ¢é
extremamente importante para o sucesso das
acoes;

Aprendemos também que o planejamento e o
teste em pequena escala antes da
implementacdo das mudangas, contribui para o
aprendizado e engajamento das equipes, além
do sucesso do projeto.

A utilizacgdo de uma ferramenta como
orientador de indicagdo de internagdo/alocagdo
do paciente e o uso da unidade de observagdo
estendida faz com que a decisdo do médico seja
mais assertiva, contribuindo para a diminuigdo
de internagdes desnecessdrias, custo da
unidade e Seguranca do Paciente.




