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INTRODUCAO

METAS

* Exceléncia clinica
. Foco dos hospitais
* Reducao de custos

DESAFIO

e Cuidados de alta qualidade e tecnologia,
satisfacdo e fidelizacao do cliente, melhora das
operacoes e otimizacao o desempenho financeiro

PARCERIA

* Integrated Health Solutions (IHS) — Medtronic e o
Hospital de S3ao Paulo firmaram uma parceria
para aprimorar a eficiéncia de processos e gestao
no setor de hemodinamica.

ATIVIDADES

* Treinamento Lean Healthcare para colaboradores
do hospital

* Projetos - requisito para formagdao, melhora
fluxos e rotinas internas.

OPORTUNIDADES

e Tempo de abertura do nimero de atendimento
(NA) para pacientes que tinham um NA
ambulatorial e necessitavam de um NA clinico
(para internacao).

 Casos de pacientes eletivos - procedimento de
cateterismo cardiaco diagndstico (CATE) e
evoluiam com necessidade de intervencao
terapéutica através de angioplastia coronaria
(ATC) - AdHoc.
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OBJETIVO

Verificar o impacto de um projeto lean na estruturacao
de novo fluxo de abertura de NA clinico, na redugao do
tempo de liberacdao deste registro e no langcamento de
materiais de ATC no NA correto

METODO

Curso Lean para grupo de colaboradores
Identificadas oportunidades de melhorias
NA clinico gerado no setor de internacao
Fluxo fragmentado e falhas de comunicagao

Lancamento de materiais incorretamente na conta
ambulatorial

Reunides quinzenais entre IHS e grupo

Mapeamento da situagao atual; projecao da situacao
futura; analises onde utilizou-se o diagrama de Ishikawa
e matriz de causa e efeito e as solugcdes que envolveram
trabalho padrdo e plano de acao.

Plano de acao: criada nova rotina de abertura de NA na
recepcdao da hemodinamica e nova rotina de langcamento
de materiais de ATC

Confeccao de documento de procedimento operacional
padrao (POP)

Treinamento das equipes envolvidas
Inicio da nova rotina em novembro/2018

Acompanhamento mensal dos indicadores: Baseline
(abril/2018 a jul/2018) e pds projeto (26 de
novembro/2018 a julho/ 2019)
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METODO

FOLHA DE SALA HEMODINAMICA - ADHOC
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RESULTADOS
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CONCLUSAO

* Redug¢ao do tempo de liberacao de numero
de atendimento:

v" Melhora da dindmica do setor

v" Diminuicdo de atrasos dos procedimentos
posteriores, decorrentes dos casos de
Adhoc.

v Satisfacdo da equipe assistencial com a
agilidade do novo processo

 Lancamento de materiais corretamente:

v' Reducdo das inconsisténcias nas contas,
falhas de cobranca e glosas.

Treinamento e desenvolvimento de pessoas,
utilizacado de ferramentas especificas e
oportunas, direcionadas aos  processos
internos, apoio e monitoramento das
liderancas sao atividades que resultam em
beneficios quanti e qualitativos para o hospital.
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