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Introdução
A Segurança do Paciente é compreendida como a redução de atos não seguros 
dentro do sistema de saúde, assim como a utilização de boas práticas para 
alcançar resultados ótimos , constituindo assim, o arcabouço da segurança do 
paciente¹.
A educação sobre a gestão de riscos deve alcançar e incluir todos os indivíduos 
que trabalham ou são voluntários na organização em saúde  e deve ocorrer no 
momento da admissão e uma vez ao ano para todos os colaboradores 
envolvidos, sendo prática fundamental para que cada um compreenda o seu 
papel e sua responsabilidade na gestão de riscos e na qualidade institucional ². 

Objetivo: Descrever as ações estratégicas para a formação de profissionais em 
saúde na gestão de riscos, especificamente na área de Segurança do Paciente e 
Qualidade em Saúde, destacar as ações / atividades educativas desenvolvidas 
como estratégia para “disseminação” da informação sobre Segurança do 
Paciente e Qualidade em Saúde, estando estas direcionadas a profissionais e 
graduandos da área de saúde e de gestão e analisar o desenvolvimento das 
ações desenvolvidas pelo PROJETO QUALISEG – UFF durante sua implantação.



Metodologia

As ações tem como cenário principal a Escola de Enfermagem Aurora de Afonso 
Costa (EEAAC- UFF) realizando 5 ações de extensão, sendo elas: 

1) o Clube de Revistas desenvolve reuniões científicas que ocorrem 2 vezes ao 
mês com graduandos para a realização de leituras assim como também a 
atualização e informação dos artigos científicos que abordam a Segurança do 
Paciente, assim como, estudos de casos de situações vivenciadas pelos 
graduandos do 9º período  e ainda inserir e estimular o graduando de 
Enfermagem em sua formação profissional, através da disciplina de 
atividades práticas, o desenvolvimento de ações práticas no âmbito da 
Segurança do Paciente, com criação de instrumentos / impressos que  
contribuam para ações assistenciais e gerenciais.  ( graduação em 
Enfermagem) e profissionais da Instituição de Saúde; 

2) O GEPI – Qualiseg – GRUPO DE ESTUDOS E PESQUISAS INTERDISCIPLINARES EM 
QUALIDADE EM SAÚDE E SEGURANÇA DO PACIENTE) com encontro mensal na 
EEAAC/UFF; 



3) Realização de oficinas e/ou cursos de curta duração nas Instituições 
de Saúde; 

4) Criação, desenvolvimento e manutenção de um blog que permite uma 
integração com redes sociais facilitando a interatividade e socialização 

dos artigos científicos com o tema foco do presente projeto;

5) A realização de um evento intitulado I Encontro QUALISEG, que tem 
como foco A Segurança do Paciente e a Qualidade em Saúde na 

Interdisciplinaridade. Mediante a essas ações, buscamos ampliar o 
conhecimento na área de gestão de riscos com a inserção da 

Enfermagem na Gestão de Riscos.



Resultados

Consolidação dos encontros 
entre graduandos, docentes e 
profissionais da área vinculados 
ao Núcleo de Estudos e  
Pesquisas em Cidadania e 
Gerência em Enfermagem – 
NECIGEN para discussão com  
elaboração das ações 
estratégicas; consolidação do 
Clube de Revista Científica, 
momento de discussão de quatro 
estudos de casos e seis artigos 
científicos na temática de 
segurança do paciente;



Capacitação de quatro alunos de 
graduação, dois alunos da pós 
graduação e quatro profissionais da 
saúde, através de palestras, 
elaboração pelos graduandos 
supervisionados, de instrumentos/ 
impressos para a Gerência de 
processos em CTI com foco na 
Segurança do Paciente e Qualidade 
em Saúde.

Resultados



Resultados

Cursos previstos para o segundo semestre deste ano, ministrados por 
docentes experientes no assunto em uma organização de saúde 

conveniada a UFF, além da manutenção do blog Projeto QUALISEG,  
atualizado semanalmente com eventos, artigos e trabalhos na 

temática de Segurança do Paciente. Como o projeto encontra-se em 
andamento, o evento sobre segurança do paciente será realizado no 

mês de Dezembro de 2012.



Resultados



Conclusão

O Projeto de extensão QUALISEG é uma iniciativa universitária, focada 
na “ formação profissional da enfermagem com abrangência de ações 
interdisciplinares e interinstitucionais” através de ações planejadas e 

implantadas.  Fundamentada na premissa que a Organização Mundial de 
Saúde (OMS) preconiza o desenvolvimento de soluções para a segurança 

do paciente, conclui-se que é de suma importância a capacitação do 
enfermeiro para a assistência e gerência tendo em vista a 

interdisciplinaridade na área da saúde, de modo que este aprimore seu 
conhecimento sobre os elementos que compõem o processo de 

gerenciamento de riscos, com ênfase na Segurança do Paciente e 
Qualidade em Saúde, através de pesquisas e discussões sobre o tema 

em questão. Corrobora com a premissa do Enfermeiro ser o mais 
indicado na Gestão de Riscos,  por ter o compromisso em atender as 
necessidades do paciente, ser líder de equipe, ter competências no 

âmbito assistencial e gerencial.
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““Pode parecer talvez, um estranho princPode parecer talvez, um estranho princíípio pio 
enunciar como primeiro dever de um hospital, não enunciar como primeiro dever de um hospital, não 

causar mal ao paciente.causar mal ao paciente.””

Florence Florence NightingaleNightingale
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