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Planetree

e Fundado em 1978 nos Estados Unidos pela paciente Angélica Thieriot, o
Planetree, entidade sem fins lucrativos, sugere uma vivéncia hospitalar
onde o paciente pode ser assistido em ambiente humanizado e onde tenha
real acesso a informacgOes para que possa tornar-se participante ativo do
seu tratamento na busca por um maior bem-estar.

e O Einstein é pioneiro na América Latina a adotar o modelo Planetree,
filosofia que se propoe a melhorar o atendimento a saude a partir da
perspectiva do paciente.

Angélica Thieriot, possuia uma rara infecgéo viral e foi tratada em um
hospital americano com um ambiente frio, onde os profissionais estavam
sempre correndo e sem tempo para qualquer tipo de acolhimento.
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Conceitos Planetree

O Planetree é uma entidade sem fins lucrativos dedicada a criagao de
padroes em Saude com foco na assisténcia centrada nas necessidades do

paciente.

Modelo de atendimento hospitalar é baseado numa abordagem holistica,

a qual favorece a recuperag¢ao dos pacientes em todos os niveis: fisico,
mental, emocional, social e espiritual.
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Desighacao

A Designacao Planetree representa o nivel mais alto de realiza¢ao no cuidado
centrado no paciente, baseada em evidéncias e padroes.

O Programa de Designacao Planetree é o Unico programa a reconhecer
formalmente a exceléncia no cuidado centrado no paciente.

O Programa de Designacao fornece um quadro estruturado e operacional para
avaliar os sistemas organizacionais e processos necessarios para sustentar a
mudanca de cultura organizacional, converte o objetivo de se tornar mais
"centrada no paciente" em algo que é definido, alcangcavel e mensuravel - um

plano para trabalhar e traduzir conceitos em praticas viaveis, factiveis e
sustentaveis.
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H O S p Ital S De S i g n ad O S O Programa de Designag¢ao Planetree foi

langado em 2007 e desde entdo, sdao 27
Hospitais que alcangcaram a Designacgao.
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Carolinas Medical Centre de Readaptation Flevoziekenhuis Valley View Hospital
Center Estrie Quebec Colorado

Fauqui.er‘H.ospitaI Waverly Health Center Northern Westchester Mid-Columbia Medical
Virginia lowa Hospital New York Center Oregon
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Delnor Hospital Sharp Coronado Windber MedicaI.Center Griffin Hospital
lllinois Hospital California Pennsylvania Connecticut
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Designhacao de Instituicoes Internacionais

» A Designac¢ao Planetree define um padrao de exceléncia no cuidado centrado no
paciente.

* O reconhecimento dos beneficios do Cuidado centrado no paciente na satisfagao
dos clientes, na qualidade e seguranca tem estimulado o interesse de organizac¢oes
internacionais em implementar a filosofia e busca a designacao.

* Designados 13 hospitais nos EUA, 12 na Holanda, 01 em Québec e 01 no Brasil.

* Einstein é o primeiro hospital da América do Sul a receber a Designagao Planetre
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Componentes do Planetree

e Interagdes Humanas, Independéncia, Dignidade e Escolha

e Importancia da Familia, Amigos e Suporte Social

e Educacao de Pacientes, Residentes, Comunidade e Acesso a Informagao
e Aspectos Nutricionais

e Arquitetura e Design

e Arte, Musica e Entretenimento

e Espiritualidade
e Toque Humano
e Terapias Integrativas

e Comunidades Saudaveis
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AMBIENTES AGRADAVEIS




AMBIENTES AGRADAVEIS




HEALING ENVIRONMENTS ALSO FOR CHILDREN
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HEALING ENVIRONMENTS FOR EMPLOYEES




SHARE DE PLANETREE MODEL WITH PATIENTS AND VISITORS




CLASS OF HANDICRAFT AND ARTS




CLASS OF SELF-MAKEUP




MUSICAL PERFORMANCE




MAGICIANS , MIMES AND STORY TELLERS




VISITS FROM PETS TO THEIR OWNER (PATIENTS)




GIFTS FOR PATIENTS ON SPECIAL DATES

Mother’s Day

Pl

Presente nos momenfos
imporftantes.

Mas descobertas

& no aprendigado.

KBS £3PaINRS £ N0 Vida. " . ~ Father’s Day

£ amprs oo specias

Felle dia dos pais!
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“ORCHESTRA OF DOCTORS” AND “CORAL’S EMPLOYEES”
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Estacao da Luz, um dos principais auditorios do Brasil (Fotos: divulgacao / Hospital Albert Einstein)



BIRTHDAY PARTIES




ACTIVITY BOOKS FOR CHILDREN




CULTURAL CONTEST FOR EMPLOYEES
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Winners
Planetree Video Contest 2012

Breastfeeding Week — Contest 2012



PARTIES, PARTIES AND MORE PARTIES




AND BIG PARTIES




SHARE GOOD NEWS FOR EMPLOYEES

“® PLANETREE

12 edigao/2010

En ‘maio de 2009 tivemos a visita das consultoras Kim

e Kit do Planetree para realizar o primeiro diagnéstico
e ralatério de recomendacbes de acorde com os

—W&a’:}mmfa das agies

principios do Planetree.

Vérias dreas da Sociedade foram visitadas para mapear
as acoes a serem implantadas com vistas a malhorar
ainda mais o padrio de atendimento e relacionamento

com todos seus plblicos. Nesta visita, os consultores
D S e ey s PSP P I e -

Eletronic Planetree Journal



ALL THIS WAS POSSIBLE THANKS TO THE PARTICIPATION OF
ADVISORY BOARD OF PATIENTS




H u m a n i Z ag ao ®Diferenga estatistica entre os segmentos

@amostrais (grau de confianca a 95%b)

@

(% 2011) CLASSE SOCIAL
25 a 45 anos Mais que Feminino Masculino
46 anos
Base: 663 331 332 386 277 271 392
Hospital Albert Einstein 35 27 35 36 29
Hospital Sirio Libanés 26 28 24 25 26 25 26
Hospital Oswaldo Cruz 16 14 19 16 17 18 15
Hospital S3o Luiz 14 14 14 16 12 13 15
Hospital Santa Catarina 12 11 13 14 11 13 12
Hospital das Clinicas 12 13 11 13 12 13 11
HCor (Hospital do Coragdo) 9 7 11 10 9 9 10
Hospital Nove de Julho 9 8 9 8 9 9 7
Hospital Samaritano 8 7 9 8 8 8 8
Incor (Instituto do Coragdo) 6 6 5 6 6 5 6
Beneficencia Portuguesa 2 1 2 1 3 2 1
Sdo Camilo 2 2 1 1 2 2 2
Paulistano 1 0 2 1 1 1 1
Hospital Sao Paulo 1 - 2 - 2 1 1
Metropolitano 1 0 1 1 1 1 0
Total Cor 1 0 1 1 1 1 0
Pro Matre 1 1 1 1 1 1 0
Edmundo Vasconcelos 1 0 1 1 1 - 2
NAO SABE 15 13 18 16 15 12 20
NENHUM 5 4 6 5 5 6 3
indice de Multiplicidade 1,98 1,90 2,08 2,00 1,97 2,02 1,94




LEADERSHIP 21 SOUTH AMERICA
Exploring Corporate/ DNA" @

Humanizacdo no Atendimento

Hospitalidade das pessoas que me atenderam
durante a minha estada no Einstein

Acolhimento e atencao as minhas necessidades

Ambiente e instalagcdes adequados as minhas
necessidades

Estrutura/ Acomodacdo para acompanhantes,
familiares e visitantes

Terapias complementares oferecidas como opc¢des
adicionais de tratamento

Areas de conveniéncias (Viena, Koppenhagen,
Jacques Janine etc) adequadas as minhas
necessidades

Suporte e atencado as necessidades espirituais dos
pacientes e familiares

Arte e Entretenimentos adequados ao ambiente

Base de respondentes: 435

B o5 Muito Insatisfeito/ Insatisfeito

%
Importancia
do Atributo

16

Total

B 96 Muito Satisfeito/ Satisfeito

%
Muito
Satisfeito

49

65

62

54

38

40

50

36

43

indice

(0-100)

83

90

88

86

76

77

84

73

81

Numeros em Verde = 5 pontos acima da média do agrupamento; em Vermelho = 5 pontos abaixo da média do agrupamento.

Nota: Variagdo “-” = Nao ha dados anteriores.
30
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planetree@einstein.br

PLANETREE
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