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1980

ONA - Organizacdo Nacional de Acreditacdo

1990

1998

2000

Ambito Nacional

- Auséncia de um sistema de
saude

- Movimentos Sociais
atuantes

- Redemocratiza¢do do pais

- 1988 - promulgac¢do da
Constituicao Federal e
instituicdo do SUS

- 1995 - criacdo do Programa de
Garantia e Aprimoramento da
Qualidade em Saude (PGAQS)

.

Comissao Nacional de Qualidade
e Produtividade

- Definicdo de metas para
implantacdo de um
processo de certificacdo
de hospitais identificado
como Acreditacdo
Hospitalar.

- 1998 - Manual Brasileiro de
Acreditacdo Hospitalar -
consenso de opinides para
alcancar padrdes de avaliagao
comuns a todos.

3

Sistema Brasileiro de
Acreditacdo (SBA)

- 1999 - constituida
juridicamente a Organizagao
Nacional de Acreditagdo —
ONA para coordenar,
desenvolver a aplicagdo e
acompanhar as normas

- 2000 - Estruturacdo da
normas do SBA

-Credenciamento das
primeiras instituicdes
Acreditadoras

- 2001 - Certificada a 12
Organizacdo Prestadora de
Servicos Hospitalares pela
metodologia SBA/ONA

- Aprovada portaria onde o
MS aprova o Manual
Brasileiro de Acreditac¢ao
Hospitalar

- ONA e ANVISA assinam
convénio

Ambito Estadual

- 1990 — surge em S3o Paulo os primeiros
movimentos de qualidade nos hospitais -

Associacdo Paulista de Medicina.

- 1995 — iniciativas regionais relacionadas
diretamente com a acreditagdo hospitalar em
S3do Paulo, Rio de Janeiro, Parana e Rio Grande

do Sul.
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ONA - Organizacdo Nacional de Acreditacdo

E uma organizacdo ndo governamental caracterizada como pessoa juridica de direito

privado sem fins econdmicos, de direito coletivo, com abrangéncia de atua¢ao nacional,;

Tem por objetivo promover a implantacao de um processo permanente de avaliacao e de
certificacao da qualidade dos servicos de saude, permitindo o aprimoramento continuo da
atencao, de forma a melhorar a qualidade da assisténcia, em todas as organizacdes

prestadoras de servicos de saude do Pais;
Reconhecida pelo Ministério da Saude e ANVISA;
Voluntario, periddico e reservado;

Validade / ciclo de 2 anos para acreditacdo dos niveis 1 e 2 e de 3 anos para o nivel 3

(exceléncia)
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ONA - Organizacdo Nacional de Acreditacdo

Funcoes:
Coordenar o Sistema Brasileiro de Acreditacao;
Definir sistematica de avaliacao;
Elaborar padrdes de qualidade;

O 000 <

Capacitar multiplicadores e facilitadores.

v" A ONA, consagra o aprimoramento dos servicos médico-hospitalares em um processo

continuo de melhoria, conquistado a partir de:
Desempenho de seus recursos humanos;
Condi¢Oes adequadas de equipamentos e instalacdes;
Melhoria na gestao organizacional,;

O O OO

Seguranca para pacientes e profissionais da saude.
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ONA - Organizacdo Nacional de Acreditacdo

Missao
Contribuir para o aprimoramento da qualidade da assisténcia a saude, através do
desenvolvimento e evolugcao de um sistema de acreditacao.

Visao
Tornar referéncia, o Sistema Brasileiro de Acreditacao e a Organizacao Nacional de
Acreditacao, com metodologia internacionalmente reconhecida, solida e confiavel,
comprometida com a viabilizacao de um processo de melhoria continua, qualidade e
produtividade no setor saude, até 2015.

Valores

Credibilidade

Legitimidade

Qualidade

Etica

Resultado m’boi
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Manual Brasileiro de Acreditacdo
Versdo 2010 X 2006

Manual 2010 lancado na Feira Hospitalar (SP), em maio de 2010, vigente a partir de 01 de julho

de 2010 com aplicacao obrigatério a partir de 01 de novembro de 2010;

Durante um ano, o manual foi revisado por um Comité Técnico e sua proposta foi submetida a
Consulta Publica através do Portal da Organizacao Nacional de Acreditacao — foram recebidas

105 contribuicdes;

O Manual Brasileiro de Acreditacao — Versao 2010 representa um avan¢o no caminho da
orientacao do processo de avaliacao para uma visao por processos, integrada e sistémica,
independente de onde fisicamente este processo esta inserido, saindo de uma visao

tipicamente setorizada.

As visitas de manutencao da certificacao, independente da versao do manual utilizada no
processo de certificacao da organizacdo de saude — base no Manual Versao 2010, para iniciar o

processo educativo das organizacoes prestadoras de servigcos de saude
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Manual Brasileiro de Acreditacdo
Versdo 2010 X 2006

Manual ONA 2006 Manual ONA 2010 - Atual

LIDERANCA E ADMINISTRACAO
Direcao e Liderancga

Gestdo de Pessoas

Gestdao Administrativa e Financeira
Gestao de Material e Suprimentos
Gestdo da Qualidade

ATENCAO AO PACIENTE /CLIENTE
Atendimento ao Cliente

Internagao

Transferéncia, Referéncia e Contra-Referéncia
Atendimento Ambulatorial

Atendimento em Emergéncia

Atendimento Cirargico

Anestesiologia

Obstetricia

Neonatologia

Tratamento Intensivo

Reabilitagao e Atendimento Multiprofissional
Mobilizacao de Doadores

Triagem e Coleta

Transfusdo e Procedimentos Hemoterapicos
Terapia Dialitica

Medicina Nuclear

Radioterapia

Quimioterapia

Cardioangiologia Invasiva e Hemodinamica
Assisténcia Farmacéutica

Assisténcia Nutricional

GESTAO E LIDERANCA
Lideranca

Gestdo de Pessoas
Gestao Administrativa
Gestdo de Suprimentos
Gestao da Qualidade

ATENCAO AO PACIENTE /CLIENTE

Atendimento

Internagao

....... (contemplada nas subsecgoes)

Atendimento Ambulatorial

Atendimento em Emergéncia
Atendimento Cirargico

Atendimento Obstétrico

Atendimento Neonatal

Tratamento Intensivo

Mobilizacao de Doadores

Triagem de Doadores e Coleta

Assisténcia Hemoterapica

Terapia Dialitica

Medicina Nuclear

Radioterapia

Terapia Antineoplasica

Cardioangiologia Invasiva e Hemodinamica

Métodos Endoscépicos e Videoscopicos

Assisténcia Farmacéutica

Assisténcia Nutricional



Manual ONA 2006 Manual ONA 2010 - Atual

DIAGNOSTICO

Processo Pré Analitico

Processo Analitico

Processos Pds Analitico

Métodos Diagndsticos Cardioldgicos
Métodos Diagndsticos Neuroldgicos
Anatomia Patoldgica e Citopatologia
Diagndstico por Imagem

Radiologia

Endoscopia

APOIO TECNICO

Sistema de Informac&o do Cliente/Paciente

Gestdo de Equipamentos e Tecnologia Médico-Hospitalar
Prevencdo, Controle de Infecgdes e Eventos Adversos
Seguranca e Saude Ocupacional

Processamento e Liberagao

Processo de Apoio Laboratorial

Assessoria Técnica aos Clientes

ABASTECIMENTO E APOIO LOGISTICO
Processamento de Roupas — Lavanderia
Processamento de Materiais e Esterilizacao
Qualidade da Agua

Materiais e Suprimentos

Armazenamento e Transporte

Higiene

Gestdo de Seguranga

Gestdo de Residuos

INFRA-ESTRUTURA

Gestdo de Projetos Fisicos

Gestdo da Estrutura Fisico-Funcional
Gestdo de Manutencgdo Predial

ENSINO E PESQUISA
Educagdo Continuada
Ensino

Pesquisa

DIAGNOSTICO
Processo Pré Analitico
Processo Analitico
Processos Pds Analitico
Métodos Diagnodsticos

APOIO TECNICO

Sistema de Informac&o do Cliente/Paciente

Gestdo de Equipamentos e Tecnologia Médico- Hospitalar
Prevencdo, Controle de Infecgdes e Eventos Adversos
Processamento e Liberagao

ABASTECIMENTO E APOIO LOGISTICO
Processamento de Roupas
Processamento de Materiais e Esterilizacao

Armazenamento e Transporte
Higienizagao
Gestdo de Segurancga



Processos Integrados

Planejamento
Estratégico
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Processos integrados- Cirurgia Seqgura

Planejamento
Estratégico
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Processos integrados- Compra de
material e medicamento

Planejamento /==
Estratégico v
N %
. Errode Medicacdo
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—] m’boi
mirim

HOSPITAL MUNICIPAL
DR. MOYSES DEUTSCH

ORGANIZAGAD SOCIAL




PROCESSO DE ACREDITACAO

ORGANIZACAO NACIONAL DE ACREDITACAO “ONA”

Secoes
1. Gestao e Lideranca
2. Atencdo ao Paciente/Cliente
3. Diagndstico
4. Apoio Técnico
5. Abastecimento e Apoio Logistico
6. Infra-Estrutura

Seguranga atender aos
requisitos formais, técnicos
e de estrutura para
atividade conforme
legislacao, identificar riscos
especificos e gerenciar
com foco na seguranca.

‘ ESTRUTURA ..

Nivel 1
ON/A

I Nivel 3
PROCESSO

Seguran¢a, Organizacao e

Praticas de Gestao da Qualidade
processos alinhados e
correlacionados ao plano
estratégico da instituicao,
resultados com evolucao de
desempenho e tendéncia favoravel,
evidéncia de melhorias e inovacgodes.

Seguranca e Organizagao
gerenciar 0s processos,
sistematica de medicao e
avaliacdo da efetividade,
promove acoes de
melhoria e aprendizado.

TADO
O e 2,
< 4-7\-(‘%
Iz

</

OMNNAY

Nivel 2

Manual Brasileiro de Acreditagao:
Servicos para a Satde
Selo de Qualificagdao ONA

4
=
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https://www.ona.org.br/Produto/69/Manual-Brasileiro-de-Acreditacao-Servicos-para-a-Saude-Selo-de-Qualificacao-ONA-Versao-2011

Selecdo da Empresa Acreditadora

v Estar de acordo com requisistos e obrigacdes legais estabelecidos para
atividade

v Comprovar, através de referéncias de Acreditacdes ja realizadas

v Comprovar a competéncia dos seus auditores, os quais devem ser qualificados
através de competéncia técnica, treinamentos especificos e experiéncia;

v Evitar selecionar e contratar a acreditadora somente com base no menor prego.
v Analisar, com cuidado, o teor de sua proposta e o historico de certificacdes
realizadas.

v A empresa selecionada deve agregar valor ao seu hospital (selo X qualidade)
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Selecdo da Empresa Acreditadora

v Exigir da proponente (organismo de certificacao) uma proposta contemplando

pelo menos:

- objetivos dos servigos a serem prestados

- escopo dos servigcos a serem fornecidos

- Abrangéncia dos processos areas da instituicdo etc., que serao objeto de avaliacdo e
certificacao

- recursos envolvidos

- evidéncia formalizada de cumprimento dos critérios relativos ao dimensionamento dos
escopos auditados e numero de auditores

- plano de trabalho

- preco

-forma de pagamento

vInsituicdes Acreditadoras credenciadas:
Sistema “
Nacional de L
@ Acreditacao BUSINESS
m ASSURANCE

DICQ Det Norske Veritas

ﬂcred:’ta;:ﬁa
CS - F —
-"-' ospitalar I Fil = 5 5

IHETITUTD DE FLAHEJAMENTD £ PESDLESA
PARAAC REDITACAD EM SEAVIEOS DI SALDE

o
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CUSTOS PROCESSO DE ACREDITACAO
ORGANIZACAO NACIONAL DE ACREDITACAO “ONA”

Taxas 2012
Processo de Acreditacao

ORGANIZACOES PRESTADORAS DE SERVICOS HOSPITALARES

ONA

Taxa de Avaliagio para Taxa de Diagnéstico Taxa de Manutencio
Leitos Certificacdo 2012 Organizadonal 2012 2012/ano
(RS 23,30/leito) (RS 16,90/leito) (RS 9,70/leito)
Até 50 leitos RS 1.165,00 RS 845,00 RS 485,00
De 51 a 100 leitos R% 1.188,30 - RS 2.330,00 RS 861,90 - RS 1.690,00 RS 497,70 - RS 970,00
Oe 101 a 300 leitos R% 2.353,30 - RS 6.990,00 | RS 1.706,90 - RS 5.070,00 RS 979,70 - RS 2.910,00
Mais de 300 leitos A partir de RS 7.013,30] A partir de RS 5.086,90 A partir de RS 2.919,70

1. A taxa & calculadn de acordo com o numero de leitos, sendo considerado o valor minime, @ taxo da foixo de "até 50
leitos".

2. Sempre serd considerado a taxo de 10% sobre o valor do contrato, caso esta sefo superior o faxo minima de sua folxo
correspondente (Teitos).

Mais...

Contrato com a Instituicao Avaliadora™: m’boi
- Avaliacdo de Diagndstico — RS 20.000,00 1 | mirim
- Avaliagdo de Acreditagdo e manutengdo — RS 40.000,00 (ciclo de 2 anos) o ovees purecs
- Despesas

*Valores aproximados para empresas de mais de 300 leitos



Distribuicdo das Acreditacoes Hospitalares
ONA, JCl e CCHSA

ONA (4)

«PA-43 ONA (14) JCI (Em processo)

*AP-1 *AL-1 *PE-5
*MA-2 *BA-2
*CE-3
*RN-1 I (3)
*SE-1 *BA-1
*BA-4 *PE-3
*PB-1
*PE-1

JCI (Em processo)  ONA (9)

*DF-3 *MT-1

*GO-1 ONA(117)  jCI(22)  CCHSA (19)

*DF-6 *SP-73 *SP-17 +SP-12

*MS-1 *MG-26 +RJ-13 °*RI-4
*RI-14 *MG -2
*ES-4 *ES-1

JCI (Em processo)
CCHSA (1) ONA (23) JCI(1) e SP-17

*PR-1 *PR-13  «RS-2 « RI-27

«SC-4 * ES-1

*RS -6 JCI (Em processo) eMG-1

. gz—i ONA 167
JCI 36
, .
CCHSA 20 ™ Am’boi
| mirim
*Dados atualizados até maio/ 2012 . i

ados atualizados até maio/ 4% dos hospitais brasileiros DR. MOYSES DEUTSCH

* Dados de hospitais em processo JCI fornecidos pela CBA

ORGANIZACAD SOCIAL



Hospital Publico — inaugurado em abril de 2008

Gestao por Organizacao Social — CEJAM

Parceria: CEJAM e Albert Einstein — ferramentas e
modelos diferenciados

Budget anual: RS M 104.100

Especialidade

Maternidade
Clinica Médica
Traumatologia
Cirurgia Geral
Pediatria
Psiquiatria

UTI Adulto

UTI Pediatrica
UTI Neonatal
UCIN Neonatal
Observ. Pediatrica
Observ. Adulto

Total

Hospital Geral de nivel secundario e Pronto Socorro de “Porta Aberta”

Leitos

50
40
22
28
33
10

20
10
10
22
22
33

300

_I
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Hospital esta localizado na regidao do M'Boi Mirim que inclui os bairros:

Jardim Angela e Jardim S3o Luis

*Populagao: mais de 0.5 milhao de habitantes

* Projecdo para 2040: 0.75 milhdes de habitantes

* 21.4% das casas sao favelas (22 na cidade de S3o Paulo)
* 13.9% das pessoas com +16 anos sao desempregadas (22 na cidade
de Sao Paulo)
* Renda per capta: R$1064,00
*» Taxa de Mortalidade por acidente de transito: 9.59" — contra 9.16" da cidade de
SP (Estrada do M’Boi Mirim é a 3* em numeros de acidentes, apenas atras das
Marginais Pinheiros e Tieté)
* Taxa de Homicidios: 15.44" — contra 11.47" da cidade de SP (42 pior taxa)
* Taxa de Homicidio juvenil (15-19 anos): 49.9" — contra 34.4" da cidade de SP (32
pior taxa)
* Atencdo Basica por 20,000 hab: 1.14 — contra 0.80 da cidade de SP (32 melhor

L

taxa)

19



Distribuicdo geogrdfica de hospitais na
Zonas Sul e Leste da cidade de Sdo Paulo

' #

5 T.Idé Se_tubal

HOSPITAL RROF DR ALIPIO REA NETO i
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ZONASUL .'ﬁ s, 2 486.850 hab o e 5
2. 587'520-Hab_ b "-: oy 0 95 Ieltos /1 000 hab " SANTA MARchN&f
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1 DOOhab e 508
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Inauguracgéo

do HMMD

Processo de Acreditacdo ONA no HMMD

Parceria: com Albert Einstein — conceitos e a¢des de qualidade

Conceitos e disseminacao de seguranga do paciente e do
profissional

0 Preparo e perfil das liderancgas - Cultura de qualidade

0 Notificacdo de eventos adversos ao paciente

0 Analise de eventos adversos graves com plano de a¢gao com foco no
processo

0 Discussdes das licdes aprendidas com os EAG
0 Coleta de indicadores assistenciais, producao, clinicos

Gestao participativa
Prioridade da alta direcdao do foco em qualidade e seguranca

!l
Abr/2008

21



Processo de Acreditacdo ONA no HMMD

Analista de v Atividade administrativa de organizac¢do das
B QUALIDADE e
notificacdes

Inauguragéo
- do HMMD

v' Apresentacdo dos dados de notificacdo

Nov/2008

| I >

Abr/2008

22



Processo de Acreditacdo ONA no HMMD

v" Olhar mais maduro sobre qualidade
v" Foco em Acreditacdo
v Defini¢do por um selo — decisdo

estratégica

Setor de QUALIDADE

v'Estrutura com:

O Coordenador
O Analistas

|
Abr/2008

|
Nov/2008

23



Processo de Acreditacdo ONA no HMMD

v Consultoria “amadora”

v' 3 visdes de ONA — perda de energia,

desgaste e desmotivacao das equipes
Analista de v

. QUALIDADE

Inauguragéo
— do HMMD

| |
Abr/2008 Nov/2008

Primeiro diagndstico — lacunas e 3 niveis
dentro da mesma instituicao

v'Estrutura com:

Consultorias 0 Enfermeiro para analise de
em QUALIDADE Eventos Adversos e Riscos

>

Nov/2009

1lho 2010 a marg¢o/2012

24



Processo de Acreditacdo ONA no HMMD

v Defini¢do do papel do setor de qualidade

v" Definicdo do perfil dos profissionais do setor de

gualidade
Analista de v
- QUALIDADE

Inauguragéo
— do HMMD

| |
Abr/2008 Nov/2008 Nov/2009 1lho 2010 a marco/2012 Abril/2012

Escolha da empresa acreditadora
v Diagnéstico “definitivo”

onsultoria em Nova estrutura
QUALIDAD QUALIDADE

i i >

25



Quais os principais beneficios
para a instituicao?

Decisdo estratégica

Aumento da credibilidade da instituicao;

y ,3 Od

% Selp MVigo. Acy,
Caminho para melhoria continua — possibilidades de melhoria de processos e sisten#s, °Spar Sl
ll/ - ag €do.

~ Vay
Cacge JUoe
aumentando a percepc¢ao de seguranga nos servicos de saude para usuarios, profissionais e 0”4

>

provedores; y

A
¥

Aumento da qualidade com reducao de perdas — o caminho da sustentabilidade é a qualidade;

Garantir que procedimentos assistenciais de saude sejam realizados com qualidade e maior
seguranca ao paciente e aos profissionais, considerando as necessidades legais, sdcio-

econOmicas e culturais da comunidade assistida;
Garantir um programa interno de melhoria continua na organizagao;
Maior poder de Negociacdao — instrumento de gerenciamento;

Diferenciacao no Mercado “Reconhecimento” tanto para a instituicao quanto para o

profissional / Benchmarking;

m’boi
L 1 | mirim
Reprodutibilidade de seus processos e produtos; HOSPITAL MUNICIPAL

DR. MOYSES DEUTSCH

Satisfacao do cliente.


https://www.ona.org.br/Produto/69/Manual-Brasileiro-de-Acreditacao-Servicos-para-a-Saude-Selo-de-Qualificacao-ONA-Versao-2011

Quais os principais beneficios
para os profissionais?

v Capacitado para o mercado de trabalho na saude, atual;

v'  Diferencial para um processo de selec3o;

v' Responsabilidade no processo;

v' Ambiente seguro para sua pratica:
- Atividades definidas e padronizadas;

- Organizacao e seguranca;

v' Agrega qualidade a vida pessoal.

o
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https://www.ona.org.br/Produto/69/Manual-Brasileiro-de-Acreditacao-Servicos-para-a-Saude-Selo-de-Qualificacao-ONA-Versao-2011

v Prioridade da alta direcdo;

v Assertividade no processo para reduzir desgastes;
v" Envolvimento de todas as liderancas, formais e informais;

v" Escolha da organizacdo acreditadora.

’ -

m’boi
L] .
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Ser prioridade das liderancas;

Preparo, envolvimento e comprometimento com o processo de
qualidade;

Devem sentir-se responsaveis — é responsabilidade das liderancas a

implantacao, integracao e conhecimento dos processos

’ -

m’boi
- -
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Papel

v" Orientador / facilitador
v' Descentralizado

v Flexibilidade

Principais licoes aprendidas

Perfil do profissionais
v

v

v
v
v
v

Lideranca

Vivéncia em qualidade hospitalar — nao
necessariamente do selo que se busca

Traducdao do manual para a NOSSA pratica

Empowerment m’boi
- 1| mirim
Sem “visao engessada” HOSPITAL MUNICIPAL

DR. MOYSES DEUTSCH

Nesse papel nao cabe amadorismo



Principais licoes aprendidas

v'Deve ser entendido como o premio do alcance da qualidade — a ONA n3o é um fim,
mas um meio;

v Os processos devem ser implantados por levar a seguranca — a ONA define o
cronograma;

v'Viso financeira: O caminho da sustentabilidade passa por qualidade.

’ -

m’boi
L] .
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Alguns dos desafios para a

manutencao
v' N3o relaxar
v Conscientizacao sobre a importancia do processo de qualidade
v Implantacao das melhorias identificadas
v Ciclo da gualidade H mlﬁg:

HOSPITAL MUNICIPAL

‘/ Custos DR. MOYSES DEUTSCH



OBRIGADA!

Ana Cristina Rossetti
rossetti@einstein.br
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Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch — M’Boi Mirim
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