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é Sumario do Contrato de Projeto

LEAN SIX SIGMA

Limites do Projeto

Inclui: CMC, US e Tomo

Exclui: Materno Infantil, Pacientes
Graves e outros setores do MDP

Indicador: n°: de nao
conformidades/n® total de
oportunidades

Meta: Reduzir em 50% as nao
conformidades encontradas
durante a fase de medicao.
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@ Plano de Coleta de Dados

LEAN SIX SIGMA

Prog

Finalidade: Estruturar a Coleta de Dados

DYPA I C




~ Melhoria na continuidade do cuidado do paciente HIAE / MDP

MA _ E,ME

Programa Einstein de Melhoria Continua

CTOs: Macro Fluxo do Processo

FPedido do exame aem
prescricio médica

1) Passagem de Informacoes;

2) Evitar erros; smgcna.;a;;m sxarme
. . . . wia agendarmean

3) Confianca do paciente e corpo clinico.

-
Reaetormo do dia, horario
e preparo do exame

CTPs:

Encaminhamento

Realizagao do _
S para o setor

exane no beito

1) Otimizac&o do processo;
2) Evitar eventos adversos;

3) Rever responsabilidades no processo; e
4) Anotacdes de Enfermagem. , !
Firm ) po:ciaml?‘l:nto
mno laeito

Plano de Coleta de Dados
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~  Instrumento de Coleta

Programa Einstein de Melhoria Continua

I Formul%c 1rio_Lean_Six_Sigma[1] - Microsoft Word : ||z|

Inserir  Formatar  Ferramentas  Tabela  Janela  Ajuda Digite uma pergunta
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. Auditoria Lean Six Signa: Contimidade

B da Assiséncia de Enfermagem

N Data: _ § § Eticpueta do Paciente

':‘ A uditor:

o Exawe tealizado

s Agendado () Emergtneia( ) Arestesia:( Jnio  ( )sim

? PRE EXAME

- 1) Acessovenoso: () perifirico { Jecentral

z 2) Infusio: () soroterspia { ) somterspia e medisagio () scm atresadn

- () medicagio () penwesbilinadn ou hepasinizads,

°_° Ivledicamento prescrito no hordrio do exame: { Jndo  ( )sim gual;

- Emusode, f )sonds Quais: ( )drenos Quais:

é Preserighn MédicaEnfermagetn:

B {.,) Testrigéo hidrica { ) balango hidrico { ) controls de dinrese

B Emusode f )bombade infusio { )bonbade dieta { JPCh

é Paciente corador: { Jrdio  ({ )sim =

A Emmso de oxigénin® {, ) néo [ ) sim

h Prevengo de Queda: ( Jndo ) sim Transpore adequado:{ Jnio  ( Jsim

&

5 POS EXAME

: Infercorrénciag durante o evaree: () ndn ) sim Quais:

g Aessovennso permedvel: (Yo ( Jsim { INA

o Grotejamento de soro e medicamentos corretos: { I ndo { sim ( JHA

& Ivledicareento de hordvio adrinistrado: () »éo  ( Jsia [ ) H&

B Somdss e drenns permedveis: (,Jnéo [ sim ( JHA

? Registro de volume infundido: { ) wio  ( Jsim ( JMNA

=1 Fegistro de diurese desprezada: ( Jno ( im { JNA

- Alarnnes de bombas de infusdo registradss eraprontudrio: { Jndo { kim ( JHMA

r:‘ Retormodadoreraaté 1 hora: ( Jno ( Jsim ( JHA

] 10) Mamttengiio do Orxigémio: {, J i { Jsim ( ) N&

é 11 hlamstencdo do Protocolo de gueda: () ndn ( Jsim { JHA

- 12) Alteragfes importantes do exame registradas em provtudrio:{ Jndo { Jsim ( JMNA
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é Descricao do Instrumento

de Coleta

Identificacdo de Oportunidades: Avaliado paciente e prontuario no
momento da chegada ao setor de exame, quantos aos seguintes
pontos.

1. Acesso venoso: verificado se paciente esta com acesso venoso
periférico e/ou central.

2. Infuséo: verificado se paciente esta recebendo soroterapia,
soroterapia e medicacao, medicacao ou se 0 acesso esta
salinizado ou heparinizado, e se 0 gotejamento esta correto.

3. Medicacao: verificado se ha medicamento prescrito para o horario
do horario do exame.

4. Sonda e dreno: verificado se 0 paciente estava fazendo uso de
sonda e/ou dreno.
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é Descricao do Instrumento

de Coleta

5. Prescricao médica e enfermagem: avaliado prescricdes observando
cuidados com restricao hidrica, balanco hidrico e controle de diurese.

6. Bomba de Infusao: verificado se 0 paciente esta em uso de bomba de
Infusédo, bomba de dieta e/ou PCA.

7. Dor: verificado de o paciente estd com dor no momento do exame e se 0
retorno de até uma hora sera durante o mesmo.

8. Oxigénio: verificado se o0 paciente esta em uso de O, e se 0 mesmo
esta prescrito.

9. Prevencao de Quedas: verificado inclusao do paciente em protocolo de
gueda. @
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(() Descricao do Instrumento

LEAN SIX SIGMA d I

Avaliacdo pds exame: Avaliado paciente e prontuario na sala de
espera enquanto aguarda o transporte, baseado nas
oportunidades avaliadas pré exame.

1. Acesso venoso: verificado permeabilidade do acesso.

2. Infuséo: verificado gotejamento correto da soroterapia e/ou
medicacao.

3. Medicacao: verificado prescricao de medicamentos no horario do
exame e se eles foram administrados.

4. Sonda e dreno: verificado permeabilidade de sonda e/ou dreno.
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é Descricao do Instrumento

de Coleta

5. Prescricao médica e enfermagem: verificado se foi realizado
anotacdes guanto restricao hidrica, balanco hidrico e controle de
diurese.

6. Bomba de Infusao: verificado se foi anotado alarmes da bomba e se
foram desligadas durante o procedimento.

7. Dor: verificado se foi dado retorno da dor em até 1 hora.
8. Oxigénio: verificado se o paciente manteve o O, durante o exame.

9. Prevencao de Quedas: verificado se o transporte estava adequado
as condicoes clinicas do paciente e verificado presenca de pulseira

laranja.
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é Analise - Ultrassonografia

LEAN SIX SIGMA

Numero de pacientes auditados: 46

o Cada paciente tem um numero de oportunidades diferentes;
e Total de 144 oportunidades;

« Nao conformidades encontradas: 39

 Numero de pacientes com nao conformidade: 25

 Meédia de ndo conformidade por paciente: 0,89.
INDICADOR: 0,27 META: 0,135
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LEAN SIX SIGMA

Nao conformidades - USG

Mao conformidades x Quantidade - USG
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Count 10 9 5 5 4 3 2 1
Percent 256 231 128 128 103 77 51 26
cum % 256 487 615 V44 846 923 97 41000
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®

LRSS Analise - Tomografia

Numero de pacientes auditados: 42

« Cada paciente tem um numero de oportunidades diferentes;
 Total de 114 oportunidades;

 NuUmero de pacientes com nao conformidade: 21

 Nao conformidades encontradas: 30

 Meédia de n&do conformidade por paciente: 0,71.

INDICADOR: 0,26 META: 0,130
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Nao conformidades - TC

LEAN SIX

1a Einstein de M

SIGMA

F

N3ao conformidade x Quantidade - TC
30 - L 100
o 25 4 - 80
o ig | = ==
= |
S 10 - [
© 5 - L 20
0 - L 0
Mao conformidade
L ]
%&l
&
&
&
Count 12 [ 4 3 2 2
Percent 40,0 23,3 13,3 10,0 B, T 6,7
Cum % 40,0 63,3 76,7 86,7 §3.3 100.0
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é Causa Ralz — Medicamento

nao0 administrado

5 por ques: Medicamento nao administrado

Por que o problema ocorreu?

falta de encaminhamento
do medicamento para o setor

falta de cuidado
com os horéarios
dos medicamentos
visao de

"quando voltar
< eu faco"
falta de planejamento
nos horéario dos
medicamentos
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Causa Ralz — Soro

LEAN SIX

1a Einstein de M

SIGMA

Atrasado

5 por ques: Soro atrasado

Por que o problema ocorreu?

falta de controle do
gotejamento do soro quando
paciente é encaminhado

ao setor de imagem

falta de controle

durante todo o

periodo antes da

realizacéo
C falta de conhecimento e

cobranca sobre a importancia de
manter o gotejamento correto.
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Causa Ralz — Falta de

LEAN SIX SIGMA

1a Einstein de M

registro de diurese

5 por ques: Falta de registro de diurese
Por que o problema ocorreu?

falta de conhecimento do
setor de imagem sobre a
necessidade desse cuidado

nao encaminhamento
do material necessario
para realizacao do procedimento

falta de comunicacdo da unidade de internagdo com o
setor de imagem sobre os cuidados necessarios com

0 paciente

ALBERT EINSTEIN
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Causa Raiz — Falta do

LEAN SIX SIGMA

Retorno da Dor

5 por ques: Falta de retorno da dor
Por que o problema ocorreu?

o setor de imagem néo tem
controle dos pacientes com

quadro de dor
C nao possuem rotina de olhar a
escala de dor e questionar o

paciente em relacéo ao score

de dor
foco no preparo
para realizacao do exame

falta de comunicacdo da unidade de internagdo com o
setor de imagem sobre os cuidados necessarios com

0 paciente

ALBERT EINSTEIN
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Causa Raiz — Transporte

LEAN SIX SIGMA

1a Einstein de M

Inadequado

5 por ques: Falta de retorno da dor
Por que o problema ocorreu?

falta de seguimento do
protocolo para alto risco

de queda
falta de avaliacao do transporte
gue ofereca menor risco de
gueda, levando em consideracao

0] paciente € 0 exame

C falta de conhecimento da estrutura fisica
das salas de exames: US e TOMO

ALBERT EINSTEIN
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Melhoria na continuidade do cuidado do paciente CMC\Setor de imagem

LEAN SIX SIGMA
LEAN SIA SIGivVIA

Programa Einstein de Melhoria Contint

Fase de Analise 2/2

A

Inserir X vitais encontrados na
analise

Inserir agéo relacionada ao X vital

Inserir responséavel pela execucéo da
acao

Inserir % de
implementacao da acéo

Falta de planejamento nos
horarios de medicacao.

- Projeto lembrete: cuidados necessario
no momento do encaminhamento

Enf Séniores

Coordenador do MDP

de exames para deciséo

do transporte adequado

v

ALBERT EINST

EIN

. 100%
- Medicamentos no US e Tomo: na
impossibilidade de fazer na ala.
Falta de conhecimento e cobranca | - Projeto lembrete: importancia do Enf Séniores da CMC 100%
em manter o gotejamento correto gotejemento correto.
do soro.
Falta de comunicacéo entre os - Elaborar anotagéo padrédo na CMC Time do Projeto 100%
setores sobre os cuidados para encaminhamento do paciente ao
MDP abrangendo os cuidados. Coordenadora do CTI
- Incluir equipe de transporte como a
facilitador da comunicacéo entre 0s
setores.
- Escrever rotina de encaminhamento
de materiais necessarios ao cuidado.
Falta de avaliacao - Elaborar projeto lembrete com os Enf Séniores
o ] cuidados necessarios no momento do
clinica do paciente e encaminhamento para o exame.
conhecimento das salas 100%

0 E PESQUISA




Melhoria na continuidade do cuidado do paciente CMC\Setor de imagem

Exemplo de Melhoria Exemplo de Melhori

a -

< ot ¢ e

Principais A¢coes de Melhoria

- Anotacao padréo para encaminhamento ao exame;

Projeto Lembrete ]

- Descricao de rotina para encaminhamento dos materiais

Anotagao Padréo:
Encaminhamento para US/Tomo/Rema

necessarios para continuidade do cuidado;

- Treinamento para CMC e setor de imagem.

e
(’l
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é Resultados-
Ultrassonografia

 NuUumero de pacientes auditados: 42

« Cada paciente tem um numero de oportunidades diferentes;
 Total de 123 oportunidades.

 Nao conformidades encontradas: 18.

 NuUmero de pacientes com nao conformidade: 15.

 Meédia de n&do conformidade por paciente: 0,43.
INDICADOR: 0,27 META: 0,135

@

v

ALBERT EINSTEIN
BENEFICENTE ISRAELITA BRA

SOCIEDADE BRASILEIRA
HOSPITAL = ENSINO E BILIDADE SOCIAL



®

LRSS Resultados-Tomografia

Numero de pacientes auditados: 38

« Cada paciente tem um numero de oportunidades diferentes.
 Total de 107 oportunidades.

 NuUmero de pacientes com nao conformidade: 15.

« Nao conformidades encontradas: 13.

Média de ndo conformidade por paciente: 0,34.

INDICADOR: 0,26 META: 0,130
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Melhoria na continuidade do cuidado do paciente CMC\Setor de imagem

LEAN SIX SIGMA

LEAN SIA SIGivVIA

Fase de Controle

Plano de Controle

Processo: Continuidade da assisténcia CSRMCMODP

Data (Criagao): : 01/06/2012

Dono do Processo: Alessandra Bolor

Data (Revisao):

01/06/2011

Ramal: 71922

Responsavel pelo Plano: Alessandra BEolor

Equipe: Alessandra, Tania, Bainca, Ana Cristina e Flavio

Etapa do Especificacies . . _— Tamanho de . . Método de - o
Técnica de Medicio Frequéncia Responsavel Plano de reacio
processo do processo Amostra Controle
“erificar as .
o Impresso onde sera . -
anotagdes de . “erificar & adesdo a
. " vetificado a presenca da =
“erificagdo das enfermagerm no - - . anotagio e
anotagio padrio no A2 pacientes LIS Impresso Grupo da

anotagdes de
encarminhamento

encaminhamento
e retorno do
paciente a
unidade.

mormento do
encaminharmento e retorno
do paciente a unidade.

42 pacientes TOMO

Trimestral

especifico

qualidade CRAC

implementar
melhorias se
necessarios

- Impresso utilizado para auditoria
- Célculo do indicador e meta

- Plano de melhoria implantado

- Resultados obtidos

- Plano de controle: auditoria das anotagdes de

enfermagem a cada 3 meses

@
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N° de ndo conformidades por N° de oportunidades

0,30 4

0,27

0,25 4
0,20 4
0,15 4
0,10 4
0,05 4

Indicador

-50%

0,13

0,00

Antes

Periodo

Depois




LEAN SIX SIGMA

Programa Einstein de Melhoria Continua

Obrigado!

abokor@einstein.br
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