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®

LEAN SIX SIGMA

Process Improvement Manager, Sociedade Beneficente &

Israelita Brasileira Albert Einstein. el

Engenheiro de Producao Mecanica com MBA Executivo. ( r
CertificacOoes Green, Black, Master Black Belt e Consultor de Kaizens.
Experiéncia de 8 anos no acompanhamento e desenvolvimento de projetos de
melhoria continua de processos empregando a metodologia Lean Six Sigma
em areas como Manufatura, Ergonomia e Seguranga, Satisfacdo do Cliente e
Cadeia de Suprimentos pela Delphi Automotive Systems do Brasil lider mundial
no desenvolvimento e fabricacdo de pecas para o setor automobilistico e,
Servicos de Saude pela Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert
Einstein maior Hospital de alta complexidade da America Latina.
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®

LEAN SIX SIGMA

« Alinhar os conceitos sobre a metodologia Lean Seis Sigma (LSS);

« Explorar o escopo de projetos na pratica da gestao dos servicos de saude;

e Instituir um pensamento estruturado para a resolucao de problemas utilizando LSS;
« Compreender as ferramentas basicas que suportam a metodologia;

« Apresentar o Programa Einstein de Melhoria Continua de Processos.
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®

LEAN SIX SIGMA

Vamos refletir um pouco sobre as 3 frases abaixo. Qual é a principal mensagem que cada
uma quer passar para n6s?

* ‘“Insanidade: é achar que vai chegar em um resultado diferente fazendo o mesmo de
sempre.”

« “As coisas mais prioritarias ndo devem estar a mercé das coisas menos prioritarias.”
Goethe

 “As mudancas nao devem ser impostas, mas fruto do consenso da equipe.”
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LEAN SIX SIGMA
................. ANOS 80 ANOS 90 ANO 2000  ......ccceeeeees

A EVOLUCAO T )

- Criado na Motorola Co. (Estados Unidos) em meados da década de 80 em conjunto com empresas

técnicas de consultoria;
- Apoiado fortemente pelo entdo chairman Bob Galvin;
- Focado na reducéo de defeitos na manufatura, o que impactaria positivamente nos custos da area,;

- Trouxe a ruptura dos paradigmas classicos de qualidade, em que 99% de qualidade era sinbnimo do
melhor processo existente;

- Metodologia para resolucéo estruturada de problemas;
- Utilizacdo de ferramentas classicas da Qualidade;
- Utilizacdo de métodos quantitativos e estatisticos para definicdo e analise de um problema;

-  Fortemente vinculada ao retorno financeiro para a Organizacdo: US$16 Bi documentados como
beneficios do programa na empresa;
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LEAN SIX SIGMA

................. ANOS 80 ANOS 90 ANO 2000  ......ccceeeeees

A EVOLUCAO T )

-  Exploséo da metodologia ao redor do mundo, chegando em fim com forca também no Brasil;

- Grande parcela do “boom” do Seis Sigma deve-se a sua implantacdo na GE - General Electric -
liderada pelo entdo CEO e considerado por muitos o maior executivo do século XX, Jack Welch;

“Uma empresa 6 Sigma € a Unica opcéo do cliente quando colocar seu préoximo pedido — este deverd ser o futuro da
General Electric”
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LEAN SIX SIGMA

................. ANOS 80 ANOS 90 ANO 2000  ......ccceeeeees

A EVOLUCAO T )

- Com a GE - aplicacao do Seis Sigma em todas as area de Negdcios das organizacgoes;

- Ruptura do paradigma de que Seis Sigma era apenas para areas produtivas — areas transacionais
também deveriam utilizar a metodologia para resolucéo de problemas;

-  Forte foco gerencial da Organizacédo — foco na Gestdo do Negécio, e ndo apenas ha gestao da rotina /
melhorias especificas;

- Utilizacao da metodologia como formadora de liderancas dentro da Organizacéo;

- Aplicacdo do Seis Sigma em diversas organizagdes, como Allied Signal (através do entdo CEO Larry
Bossidy), Texas Instruments, Ford, Caterpillar, Dupont, Dow, entre outras;
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LEAN SIX SIGMA

................. ANOS 80 ANOS 90 ANO 2000  ......ccceeeeees

A EVOLUCAO T )

-  Grande evolucao e dinamizacgao do Seis Sigma em diversas empresas, em diversos segmentos: maior

utilizacdo em servigos, como hospitais (Hospital das Clinicas/ SP), empresas de telecomunicacfes
(Telefénica, Telemar), instituicbes governamentais (INPE, Forcas Armadas Norte-Americanas), bancos
(Bank of Boston, Bank of America, Citigroup), entre outras;

- Grande foco comercial em algumas empresas, desde levar o Seis Sigma a casa do cliente, realizando
0S projetos, até usar a marca Seis Sigma para atrair novos negocios e/ou fidelizar clientes;

- Observa-se progressivamente o uso do Seis Sigma dentro_do sistema de Gestao das empresas,
alinhado a estratégia organizacional,

- Grande valorizagdo no mercado dos profissionais com conhecimento e habilidade em gestdo de
projetos através do Seis Sigma.

- Inicio da aplicacdo da metodologia na area de Healthcare nos EUA e Europa.
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LEAN SIX SIGMA

ESTUDO DO COMPORTAMENTO DO PROCESSO — EM RELACAO A PERFORMANCE

L, MEDIA E VARIACAO — DE ACORDO COM OS REQUERIMENTOS DOS CLIENTES
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InTERNOS Processo InTeRNO:

CONTRIBUICAO PARA O
Processo TotaL po Criente

Centrar as Melhorias que
Realmente Impactam o Cliente
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LEAN SIX SIGMA

Defeitos por Milhdo de
Oportunidades
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;- Escolha Adequada da Estratégia de Melhoria
s de Processos

“Frutas Seletas”

6 Sigma — DFSS
| ti t
0 PPM oo
6 3’4 } / Limite de Melhoria do Processo
5 233 } “Frutas na Copa”
6 Sigma - DMAIC
4 6 - 210 Otimizacgdo de Processos
3 66.807 }\
} ‘Low Hanging Fruit’
2 308.537 PDCA
8D / Eventos Kaizen

“Frutas no Ch&o”
Légica e Intuicédo
Ver e Agir

CAPABILIDADE DEFEITOS POR MILHAO
DE PROCESSO DE OPORTUNIDADES

© 1994 Dr. Mikel J. Harry - V4.0
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LEAN SIX SIGMA

Sponsor do Projeto

Gerenciamento dos recursos do Projeto

Garantir alinhamento estratégico

Responsavel executivo pelos resultados do projeto
Remover barreiras a execucao

Patrocinar internamente a utilizacao da
metodologia como ferramenta de gestao

Promover a cultura da Qualidade

Black Belts (BB's)

Expert no uso das ferramentas
Lideranca dos projetos BB
Treinamentos GB

Mentoracédo dos projetos GB
Promover a cultura da Qualidade

Master Black Belts (MBB’s)

= | ideranca Corporativa do Programa
Material de Treinamento
Experts no uso da metodologia
" Treinamentos GB / BB
Mentoracao dos projetos GB/BB
Gerenciamento do portfélio de projetos
Promover a cultura da Qualidade

Green Belts (GB's)

® | ideranca deprojetos GB (20% do tempo)

® Promover a cultura da Qualidade

Lean Belts (LBs)

= | ideranca de projetos LB (20% do tempo)

®" Promover a cultura da Qualidade
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®

LEAN SIX SIGMA

“Uma filosofia que reduz o tempo entre o pedido
do cliente e a distribuicao pela eliminacao de

perdas e desperdicios.”

John Shook
Primeiro “Kachd” (gerente) americano

da Toyota no Japéo

Filme Lean
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Lean Seis Sigma no Ramo Médico-Hospitalar

LEAN SIX SIGMA

= Lovad b MnBaze Lar i

Quality in Healthcare

= ST LT i

why R

WICliel [ibrary Certification B Events Mambership Naws:

Lean and Six

Give the patient an =
% 3 igma for

ou}stundmg experience. Hocikbicans
"It's all about applying ideas and pracices that work in

manufacturing and indusirial sectors info a healthemre  ERIR TSR

seffing. ASQ helps me stay informed an the lafest Healthcare Network
developments in processes, training and certification,
and confinues to be great for networking.”

Why is healthcare
efficiency
important? Read
the blog.

Wil LaFelletts
A50 member since 1995

Why Quality?

0 Overview i
O Making the Case for  Why Quality in Healthcare?
H Quality
@ Casze Studies ASQ is a leader in providing resources, training,

@ A50 Quality Advocacy certification and networking opportunities to
professionals in healthcare.

Discover the
benefits of
On-site Training

Quality professionals across all segments of

healthcare use ASQ's resources to improve: Improve Your

Healthcare

& Quality of care. Organization

® Patient safety and satisfaction. Download articles,
| » Organizational efficiencies. EFD'\-\_fSE products and
| & The bottom line. SEervices.

Fonte: www.asq.org
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LEAN SIX SIGMA
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LEAN SIX SIGMA

Rank Hospital

Johns Hopkins Hospital, Baltimore

Massachusetts General Hospital, Boston

Mayo Clinic, Rochester, Minn.

Cleveland Clinic

Ronald Reagan UCLA Medical Center, Los Angeles

New York-Presbyterian University Hospital of Columbia
and Cornell, N.Y.

UCSF Medical Center, San Francisco

Brigham and Women's Hospital, Boston

Duke University Medical Center, Durham, N.C.

Hospital of the University of Pennsylvania, Philadelphia

Points
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\l

\l Atualmente possui um programa estruturado de Exceléncia Operacional (LSS)

* Fonte: US News — Julho 2012
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LEAM SIX SIGMA

Sistema de
Gestao do Negocio

|dentificando os projetos
a partir das Metas da
Organizacao
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LEAN SIX SIGMA

NIVEL
ESTRATEGICO

NIVEL
TATICO

NIVEL
OPERACIONAL

Sistemas de Gestao de Negocio

- METAS CORPORATIVAS
- METAS FINANCEIRAS DO NEGOCIO

- BSC (BALANCE SCORECARD)

- QFD (QUALITY FUNCTIONAL DEPLOYMENT)

- METRICAS ORGANIZACIONAIS

- FERRAMENTAS SEIS SIGMA

- FERRAMENTAS LEAN , TOC (TEORIA DAS
RESTRICOES), TPM (TOTAL
PRODUCTIVE MAINTENANCE)

- FERRAMENTAS DE CONTROLE

METAS
-------------- - DESDOBRAMENTO- - -
METAS
M b L
A + E
| A
C N
““““““““ PLANO DE CONTROLE -~ """ """~ ~~"~"~~

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DA ROTINA

- PROCEDIMENTOS E INSTRUCOES DE
TRABALHO (ISO 9000, ISO 14000,
HEALTHY INSTRUCIONS)
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®

LEAN SIX SIGMA

v Métrica : como eu meco;
v" Meta : objetivo a ser alcancado no periodo;
v" Poucas Métricas por area;

v Alinhadas com os Planos de Curto, Médio e Longo Prazo.
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LEAN SIX SIGMA

Y = Tempo de permanéncia dos pacientes na UPA

y1l = Tempo porta
médico

y2 = Tempo de
liberacdo de exames

y3 = Tempo de
medicagao

- Projetos liderados pelos LB’s e GB’s com auxilio e suporte dos BB'’s

- Projeto relacionado as atividades diarias dos colaboradores

- Tempo médio para finalizar o projeto : 5 - 6 meses (DMAIC ou DFSS)

- Otimizacao de ciclos de tempo e reducao de defeitos
- Se possivel com retorno financeiro para a Instituicéo

A metodologia DMAIC ¢ aplicada em cada projeto
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LEAN SIX SIGMA

A lista de potenciais projetos deve sair da necessidade real da empresa em melhorar o nivel
atual de seus processos. Esta lista normalmente é oriunda do desdobramento das métricas e
objetivos das areas: cada processo tem seu objetivo e a soma destes processos/ objetivos

resume o desafio da area para o ano.

Nivel Atual do perpertuar as
Processo mudangas
...................... )
A Defeitos

v’ Satisfacdo dos Pacientes

v' Diminuicao dos Ciclos de Tempo

v Aumento de Receita

v' Diminuicao de Custos

v/ Diminuigdo de Inventario

v Otimizacao de Ativos Fixos

v Diminuicao de Contas a Receber

v Diminuigdo de Empréstimos Externos

Nivel Atual do v’ Satisfacdo dos Funcionarios

O qué deve ser

melhorado? Processo \
Qual é a E - ------ T
oportunidade? Defeitos

Importante: um bom ;Jrojeto Lean Seis Sigma
deve estar associado a meta / métrica de uma
Organizacao/ Area para o periodo
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®

LEAN SIX SIGMA ) ., . . . . .
S i s Quais caracteristicas definem um bom projeto Lean Seis Sigma?

v Ter um problema claramente definido com uma métrica associada a ele;

v' Execucgao do projeto tem um impacto significativo para a Organizacgao;

v Escopo do projeto permite que seja terminado no periodo de 05 a 06 meses;

v Solucdo e/ou implementacao de dificil execucao e/ou ndo dbvios para a Organizacao;

v’ Se possivel relacionado as atividades do dia a dia (Gestdao da Rotina) ou fazem parte dos

objetivos definidos para a funcao naquele ano;

v Potenciais acdoes a serem implementadas dentro das possibilidades e alinhada com a Visao

Estratégica da Organizacao.
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®

LEAN SIX SIGMA

v Reducéao do tempo de permanéncia do paciente verde (urgéncia relativa) na UPA;
v Aumento na quantidade de transportes realizados a pacientes conforme SLA;

v' Reducao de perdas por obsolescéncia de medicamentos e materiais;

v" Melhoria no ciclo de tempo do processo de recrutamento e selecao;

v" Reducéao do tempo de liberacao dos leitos pela higiene;

v' Reducéao do tempo de liberacao de laudos de exames;

v" Reducao do prazo médio de faturamento;

v" Reducéo de glosas.

Mais exemplos em www.isixsigma.com
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LEAM SIX SIGMA

Simulacao

Rodada #1
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®

LEAN SIX SIGMA

Momento para a 12 rodada da simulac&o sobre colocacao de 3 pedidos de compras de

medicamentos para um laboratdrio farmacéutico.

O_objetivo _de sua equipe é entregar 0os 16 campos de informacdo de cada pedido de

compra sem nenhum erro, N0_menor tempo possivel

Anote os resultados:
- Tempo total do processo: minutos

- Numero de erros encontrados: por pedido e total
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LEAM SIX SIGMA

Aplicando o DMAIC:

Melhoria de Processos Existentes,
Foco na Eliminacao de Defeltos
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LEAN SIX SIGMA

TGO TG 1 TG 2 TG 3 TG 4 TGS

| | | | | |
D M A | C

- Definicdo clara do problema,;

- Descricao dos indicadores e metas;
- Descricao do escopo do projeto;

- Descricao da equipe;

- Criacao do cronograma
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LEAN SIX SIGMA

TGO TG 1 TG 2 TG 3 TG 4 TGS

l l l l l l
D \Y A | C

- Mapeamento do processo;
- Medicao dos indicadores e definicdo de baseline;

- Coleta de causas potenciais (X's).
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LEAN SIX SIGMA

TGO TG 1 TG 2 TG 3 TG 4 TGS

l l l l l l
D M A | C

- Levantamento de causas potenciais (X's)
- Entender as relacfes de causa x efeito dos X’'s levantados
- Priorizar os X's vitais;

- Proposta do plano de acao.
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LEAN SIX SIGMA

TGO TG 1 TG 2 TG 3 TG 4 TGS

| | | | | |
D M A | C

- Executar o plano de acao;

- Desenvolva o0 novo mapa de processo;

- Com o novo processo implementado, com nova medi¢cao dos indicadores;
- Estabeleca os padrdes operacionais do processo;

- Estimule planos e rotinas de treinamento para os envolvidos.
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LEAN SIX SIGMA

D f. | 3
1 - Qual a razao da existéncia do projeto?

2 — Por que fazé-lo agora?
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LEAM SIX SIGMA

Entenda O Qué Seu
Cliente Deseja e Espera
de Voceé
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é Necessidades dos Clientes

LEAN SIX SIGMA

________________________________________________________________

CTP’'S

<CRITICAL TO PROCESS>

CTQ'S

<CRITICAL TO QUALITY>

<REQUERIMENTOS CRITICOS <REQUERIMENTOS CRITICOS
DO NEGOCIO> DO CLIENTE>
ENTENDENDO AS
, , REAIS
RN'’s RC’s NECESSIDADES DO
<RECLAMACOES <RECLAMACOES CLIENTE
DO NEGOCIO> DOS CLIENTES>

VOB

<VOICE OF BUSINESS>

VOC

1
1
1
<VOICE OF CUSTOMER> g
1
1

NEGOCIO Voo ] ] CLIENTE
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Métricas e Indicadores

LEAN SIX SIGMA

Um dos fatores frequentemente analisados como causa de insucesso ou atrasos em projetos Lean Seis
Sigma é a (md) definicdo do Y , y e X’s do processo estudado. Isto ocorre diversas vezes devido a
complexidade do processo, bem como ao escopo tomado para melhoria.

llustrativamente, ocorre a seguinte situacao:

X1

X2
Xn

(FORMA DE MEDIR A

saDAFINALPARA  (CLIENTE DO

O CLIENTE)

PROCESSO

y1
PRoOCESSsO y2 ProcEsso

(CTQ ou CTP)

Processo ToTAL ’

MUITAS VEZES POREM O PROJETO DEVE SER TER UM ESCOPO REDUZIDO E ANALISAR O y CORRETO
QUE AFETARA A SAIDA PARA O CLIENTE. EM OUTRAS PALAVRAS: NAO AFETAR A RESPOSTA FINAL POR
FATORES NAO CONTEMPLADOS EM SEU PROJETO — CARACTERISTICA MENSURAVEL, DE IMPACTO REAL

(Requerimento
Critico para o
Cliente ou Negécio)

A

NOS REQUERIMENTOS DO CLIENTE. PODE-SE COMPARAR O AN TES E O DEPOIS DAS ACOES DE
MUDANCA IMPLEMENTADAS

ESTAEA
CARACTERISTICA
IMPORTANTE PARA SEU
CLIENTE
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LEAN SIX SIGMA

Com as métricas (ou indicadores) devem sempre trazer metas associadas. Para se estabelecer metas,
recomenda-se utilizar 4 fatores:

META=1+2+3+4

1: Objetivo_ (aumentar, diminuir, otimizar, reduzir, ...)
2. Métrica_(ou indicador)
3: Valor (%, numero absoluto...)
4: Prazo (data)
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Escopo do Projeto
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LEAN SIX SIGMA

Fora

<elementos que nao
fardo parte do projeto>
<podem envolver
fatores limitantes ou
barreiras>

Matriz “Dentro e Fora”

Dentro

<elementos que farédo parte do projeto>
<podem envolver fatores limitantes ou barreiras>

Fora

<elementos que nao
fardo parte do projeto>
<podem envolver
fatores limitantes ou
barreiras>

Utilize amplamente esta ferramenta para melhor
dimensionar o seu projeto Lean Seis Sigma
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LEAN SIX SIGMA

Um processo é uma série de atividades que transformam um conjunto de recursos (inputs) em um conjunto
especifico de resultados (outputs).

X’s Y’s
# Ta l:'lefa q Ta rzefa qTa ;efa ‘

Mao de obra

Materiais Transformacgao Produtos

Maquinas Berls

Métodos Servicos

Medicdes y_ f(X X ) Rejeitos

Meio Ambiente - 1 2I =y K Retrabalhos
Atrasos
Custos
Etc.
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LEAM SIX SIGMA

Liste as Entradas e Saidas do processo em alto nivel.

X’s
ENTRADAS Compra de
Medicamentos
- Solicitante pela Farmacia
- Lista de Medicamentos
- Local de Entrega - Preco

- Qtde dos Medicamentos

- Fornecedores
- Nota Fiscal

- Medicamentos

- Tipo de Embalagem PI‘OCGSSO Rota de Entre
1 ga
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LEAM SIX SIGMA

Formacao de Equipes
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LEAN SIX SIGMA

As ferramentas que serdo apresentadas na sequéncia séo, antes de mais nada, formas de auxiliar ao lider
do projeto a identificar e definir os recursos e pessoas.

Este trabalho nédo é simples. Requer uma analise de todas as pessoas envolvidas no trabalho, identificando
se estdo no mesmo “ritmo” do projeto — se entendem a importancia e seu papel no processo, se estao
dispostas a negociar parte de seu tempo para integrar o projeto, se ha algum “entrave” politico ou pessoal
para a participacao e etc.

N&o sado ferramentas a serem apresentadas para a Organizacdo. Devem ser utilizadas pelo lider do projeto
para melhor entender a sua equipe, e como agilizar e realizar as' mudancas dentro dos prazos e
expectativas.
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LEAN SIX SIGMA

Construcéo de Equipe Resolucéao de Problema

PAPEIS / FUNCOES

PROCEDIMENTO

RELACOES INTERPESSOAIS
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_. Formacao de Equipes
LEAN SIX SIGMA Matriz ARMI

coOD. NOME |POSICAO NA EMPRESA DEFINICAO MEDICAO ANALISE MELHORIA  CO NTROLE

A — APROVADOR: PESSOA RESPONSAVEL POR PROVER RECURSOS E APROVACOES DURANTE O PROJETO — E O CHAMPION, MBB
E O COMITE SEIS SIGMA.

R — RECURSO: PESSOA RESPONSAVEL POR PROVER RECURSOS NO PROJETO. PARTICIPA COM ATIVIDADES ESPORADICAS E E
CHAMADO PELO LIDER (GB E/OU BB) QUANDO NECESSARIO.

M — MEMBRO: PESSOA QUE PARTICIPA ATIVAMENTE DO PROJETO, EM REUNIOES, TOMADAS DE DECISOES, ANALISES E ETC. SEU
TEMPO ESTA MAIS DEDICADO AO PROJETO QUE O RECURSO.

I — INFORMADO: PESSOA QUE NAO PARTICIPA INTENSAMENTE DO PROJETO, MAS QUE PODE SER INFLUENCIADA/ AFETADA PELAS
ACOES TOMADAS NO PROJETO.
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Contrato de Projeto
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LEAN SIX SIGMA Elementos para Preenchimento

"&ll_.‘ Coaleale de Fenjeln I

TiTELS: _— Y .c‘II¢.= : h Parte I .
FESCRICAS B% FREFLEHE . - Cabegalho,

> - Descricao do Problema,
S - Histdrico do Problema,

- Definicdo da Meta,
- Descricao do KPI do Projeto

rErIRICES O HETE CFIl=] B0 FRESIET]

bl
INCLEN F EXCLEI

EEITEICHES E SHF#IICHET

Parte II:

EANIFE FE TREARSLES - |nC|u| / EXCIul,

o > - Restrigbes e Suposicoes,

- Equipe de Trabalho

Parte IIl:

rmm—— 4 - Requisitos do Cliente,
CLUILLIELEULDOLLILED ~ - Contribuicdes para o Negdcio
..................... — — - Impacto Financeiro
ml ol | - - Formalizacdo das Aprovacdes
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Elementos para Preenchimento

E uma descri¢do do problema a ser
solucionado ou do aprimoramento a ser
buscado, em vista de alguma oportunidade
vislumbrada pela empresa.

A declaragéo do problema deve:

- Ser descrita de modo claro e livre de
ambiguidades

- Descrever a situacao atual associada ao
problema ou oportunidade e as tendéncias
verificadas (apresentar graficos quando
possivel)

- Ser expressa em termos mensuraveis, por uso
de métricas apropriadas.

- Explicitar o que a empresa esta perdendo
e/ou o que pode ganhar.

- Incluir informag®es sobre o grau de prioridade
do projeto para a empresa (ordem recebida na
Matriz de Priorizacéo para selecéo de Projetos
Lean Six Sigma

- Estar livre de expressées que possam indicar
causas ou culpados para o problema.

Contrato de Projeto

Trazer indices (internos e/ ou externos que
mostrem dados preliminares do tamanho do
problema a ser estudado no projeto Lean Seis
Sigma

TiTULO:

UNID. NEGOCIO: LiDER:

PARTE 1: CONTRATO DO PROJETO

DESCRICAD DO PROBLEMA

S —

HISTORICO DO PROBLEMA

DEFINICAD DA META

CODIGO:

FPATROCINADOR:

Data:

KFI[s] DO PROJETO

Descrigdo da meta do projeto, constituida por:

- Objetivo gerencial (associado ao problema ou
oportunidade),

- Valor e

- Prazo.

Descrever o indicador chave do processo a
ser estudado no projeto
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de orcamento e de outros recursos.

Limites do projeto dentro dos quais a equipe devera trabalhar,
como os tipos de produtos incluidos no projeto e possiveis
atividades que a equipe ndo podera mudar; além de restricées

Elementos para Preenchimento

Utilize os resultados da Matriz DENTRO E FORA para
alimentar esta linha do contrato de projeto

INCLUI ! EXCLUI

RESTRICOES E SUPDSICOES

EQUIPE DE TRABALHO

Nome

Cargo

Lider:

Patrocinador:

Membros
da equipe:

Especialistas para
suporte téenico:

Utilize os resultados das ferramentas para construcao de
equipes para fechar a Equipe de Trabalho do projeto
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Elementos para Preenchimento

E uma forma de se colocar os CTQ’s (Critical to Quality) dos clientes. Pode-se tomar
essa informacgéo do desdobramento de metas, ou SIPOC.

Colocar como a Organizagéo se beneficiara com o projeto Seis Sigma. Aqui vale a
pena descrever os beneficios e colocar um pouco do racional para se chegar no
valor final. Se os ganhos forem qualitativos, coloca-los e descrevé-los também.

REQUISITOS 00 CLIENTE

CONTRIBUIGOES PARA O NEGOCIO

Yalor do Ganho Financeiro [R4):

Aprovado pela Controladoria?

Responsavel pela Aprovagao:

Aprovagao:

¥ALIDACAD FINAL DO PROJETO

do beneficio.

Valores anualizados. Ressaltar para a controladoria o racional/ memorial de célculo

Formalizagéo das aprovacdes. Garante que 0s gestores e patrocinadores do projeto

estdo alinhados com as iniciativas e idéias colocadas.
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LEAN SIX SIGMA

Relna seu grupo e escreva o contrato de projeto para melhoria do processo de compras de
medicamentos.
Considere a pesquisa realizada abaixo, junto as areas-cliente do processo, sobre o0 qué estas areas

consideram os pontos mais importantes (maior nimero, maior relevancia):
- Processo sem Erros : 10
- Ciclo de Tempo Baixo : 8

- Custos de Aquisicdo : 5

Premissas _: ndo pode haver investimentos nem digitalizacao do processo.
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LEAN SIX SIGMA

* Descricao do Problema:
»  Historico:

* Indicador & Meta:
 Escopo:

* Premissas e Restri¢coes:

e Contribuices e Beneficios:
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M I M NS
1 — Entendimento do Problema

2 — Qual o Tamanho do Problema?
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O que é esta ferramenta?
- llustracao grafica do processo ( mais simples que o Mapa de Cadeia de Valor)

O que seré identificado por esta ferramenta?

- Todas as etapas do processo que agregam ou nao agregam valor
- Entradas principais do processo (X’s)

- Requisitos do cliente

Quando usar Mapas de Processos?
- Sempre ( principalmente quando precisa de uma visualizacéo rapida das etapas do processo )

Quais os resultados do mapa do processo?

- As pessoas com maior conhecimento sobre o processo comecgam a trabalhar juntas
- Identificacao de oportunidades para eliminar etapas

- Identificar gargalos
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MEDICAO ANALISE MELHORIA & CONTROLE

O QUE VOCE ACHA QUEE... O QUE REALMENTE E... COMO GOSTARIA QUE FOSSE...

o {K>0Ve— ? {FK>-0Y0— 0-0-0—
o- A

NESTA FASE DO PROJETO LEAN SEIS SIGMA,
ESTA DEVE SER A UTILIZACAO DA
FERRAMENTA:

- ENTENDER A REALIDADE DO PROCESSO

- COMBINAR E COMPARTILHAR AS DIFERENTES
VISOES DO MESMO PROCESSO

98

- DISCUTIR AS DIFERENCAS ENTRE AS VERSOES
SOBRE O MESMO PROCESSO
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LEAN SIX SIGMA

Trata-se de uma excelente ferramenta para analisar o mapa de processo realizado anteriormente.

Basicamente é uma analise de atividades sobre o ponto de vista de agregar ou ndo valor .

TEMPO

D Trabalho sem valor agregado

. Trabalho com valor agregado
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Etapa do Processo

A

B

TOTAL

Esperar Copiar
10 min
3 min
30s
4 min
14 min 3min30s

Calcular Preencher
1 min
50 s
15 min
16 min 50s

> agrega valor =

2 nao agrega valor =
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Indicador Definicao Fonte dos
Operacional Dados

Tamanho da
Amostra

Resp. pela Quando os Como os Dados
Coleta dos Dados Serao Serao Coletados
Dados Coletados

Outros Dados que
Devem ser
Coletados ao
Mesmo Tempo

Como os dados serao utilizados?

Como os dados serdao mostrados?

Exemplos:

- Identificacdo dos maiores “ofensores”

- Identificacdo se dados seguem a normalidade

- Analises de causa e efeito
- Analises de correlagdo

Exemplos:

- Diagrama de Pareto

- Histograma

- Gréficos de Tendéncia
- Gréaficos de Dispersao
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Analise

1 - Quais as causas criticas que afetam a

performance do meu processo?
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LEAN SIX SIGMA

X'S POTENCIAIS

<MEDICAO>
Ferramentas
Qualitativas

e Mapa de Processo

e Diagrama Espinha de Peixe
e Matriz Causa e Efeito

e Matriz Esforco e Impacto

e FMEA

<ANALISE>
Ferramentas
Quantitativas

e Box Plot

e Diagrama de Dispersao
e Pareto

e Teste de Hipotese

e ANOVA

e Mood’s Median Test

e Test for Equal Variances
e Teste Chi-Quadrado

e Analise de Regressdo

e Regressao Logistica

Para os X’s identificados como
vitais (ou importantes para a
melhoria do processo), deve-se
realizar o plano de acao,
concretizando-as mediante
sejam observadas durante o
projeto

X'S VITAIS
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Espinha de Peixe e Gréfico de Pareto X Levantar potenciais X's
\ 4 Classificar os X's de acordo com a
Matriz Causa e Efeito X importancia e impacto nos CTQ’s
\ 4

Com a relacéo de X’s (jA com os respectivos impactos validados),
avaliar agora o esfor¢o para implementacéo e levantamento dos
dados dos X’s
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Objetivo: Providenciar a visualizacdo de todas as possiveis causas de um problema especifico, através das

principais entradas do processo

CATEGORIAS

AN

CAUSA

o
|/
.

\>

Y

ENTRADAS DO
PROCESSO

P

EFEITO

DECLARACAO DO
PROBLEMA
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LEAN SIX SIGMA

1. Desenhe um diagrama em branco sobre um quadro.

2. Defina sua declarac&o do problema com base no nao atendimento aos CTQ'’s do cliente.

MEDICAO

MATERIAL

MAO DE OBRA

v

MEIO

METODO

MAQUINA

3. Defina setores segundo as categorias que se adequam ao seu problema.

DECLARACAO
DO PROBLEMA

A divisdo segundo as categorias ndo precisa ser obrigatoriamente como descrito acima, mas sim
de uma forma que leva a equipe a definir da melhor forma as possiveis entradas que podem

causar o problema estudado. Use 0os 6 M’s, 4 P’s e etc.
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4. Faca um Brainstorming de possiveis causas anexando as categorias apropriadas.

5. Para cada causa pergunte o seguinte: “Por que sera que isto acontece?”

6. Analise os resultados. Ha causas que se repetem?

MEDICAO

MATERIAL

MAO DE OBRA

ENTRADAS DO
PROCESSO
<POSSIVEL CAUSA
DO PROBLEMA

DESCRITO>

MEIO

METODO

MAQUINA

7. Com o time, determine as 3 ou 5 causas mais provaveis.

8.

DECLARACAO
DO PROBLEMA

Identifique as causas mais provaveis que devem ser verificadas em comparacdo com os dados.
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Maquinas
Impressora \
: Siztemas lentos e

sobrecarregada e .

i & inoperartes
muttifungan
Fatta de Computadores

&N sobrecarregados
cortingéncia
Configuragsn Demora solugao

chamados H desk

Falta integrago

ertre E Info & SGH Maguinas insuficientes

haterial

YWaring pedidos

- haterial para processo
medicos

atendimento centralizado
e, pulseira idertificagdo,
carimbo estacionamento

Excesszo manuzeio de
documentacio

Disténcia dos

- . Desorganizacio materia
materiais dos guiches

nos guichés de

. atendimento
IinprezsE0

desnecessaria 1 via
Termo de Resp e

Carteirinha convénio
gera divida

Duvidas nos langamentos

Falta de conhecimento

| Eqjuipe sobrecarregada e
desfalcada

Mao de Obra

Alta demanda de
médicos

falta de estimulo

. telef
Interrupcoes frequentes o por tefefone)

para correcies

Desmativagio eguipe

Interrup;es outros
motivaz (peszoalmente

Mistura tipos de / .. P '
stendinertos Ambierte tunutuado | 01Mas de conferéncia Letra médicos Presséo pela fia Mividades
Igngamerﬂos EXAMEST ilegvel te espera eudras
Muito movimento diferentes atendimento

A condicionado néEo
funciona

Mrs ouichés
inzuficiertes

Muitas exames novos

Presséo stendimerto
rapido & com qualidade Impressorss distarte

doz guichés

hein

Busca de
esclarecimenta
de dividas com
o labar atdrio
HIAE morasa
(digitalizacio
prévia do edida
médico)

Forma solictacio médicas
diferentes pars mesmos
ExEMES

Forma buzsca no Exame Info
complexa & ineficient

etodo

Falta clareza
onde e motivi
Erra

sem medicio de
tempa e volume

Falta de medicéo
de erros ¥ vol
stendimenta

Medigio

Erros de
lancarmento
2¥amas
Laboratoriais
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Os Graficos de Pareto nos ajudam a focalizar nosso esfor¢o naqueles problemas, que oferecem a maior
oportunidade para melhoramento, por apresentar como se relacionam num grafico de barras.

Seu nome provém do Economista/ Banqueiro italiano (Vilfredo Pareto 1848-1923) quem observou que
80% da riqueza italiana era controlada por 20% da populacéo. Ele prosseguiu estudando muitos outros
assuntos e comecgou a descobrir que muitas coisas dentro do nosso ambiente aparentavam seguir esta
Regra “80-20".

Sua teoria é atualmente aplicada por grupos da qualidade em aplicacdes semelhantes.

[ Exemplo : 80% dos defeitos relacionam-se a 20% das causas potenciais. ]

Focando nestes 20%, podemos eliminar as “causas” e portanto conseguir um impacto significante e rapido
sobre os “efeitos”
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Pareto Setor do Exame x Falhas da Central de Exames
250+
- 100
200+
Numero de Ocorréncias de L 80
Defeitos § 150+
S r60
c
g
) A . O 100' ) i 40
Numero de Ocorréncias de
Defeitos/ Numero Total de 501 L 20
Defeitos (e o percentual
individual dos X’s) N g ' ' ' ' | L
Setor do Exame USG RX TC REMA Qutros
Count 82 62 44 22 9
Percent 37,4 28,3 20,1 10,0 4,1
37,4 65,8 85,8 95,9 100,0

/ cum %

Numero de Ocorréncias de Defeitos Acumulado/ Numero Total de Defeitos (e o percentual acumulado dos X’s
gue estiverem a esquerda no Pareto, ou seja, de todos os maiores até os menores)

Treinamento em Saude - 2012 Pag.67




®

LEAN SIX SIGMA

A Matriz Causa e Efeito_ é utilizada para priorizar as causas de acordo com o impacto de cada uma nas
saidas ou requisitos do cliente.

Obs.: Também pode ser utilizada para priorizacao de acbes de melhoria.

Recomenda-se inclusive que sejam tomadas as informacgdes (principais — X’s) levantadas inicialmente no
Mapa de Processo, Diagrama Espinha de Peixe e Pareto para desenvolvimento da ferramenta.
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Matriz Causa e Efelto

LISTAR OS PRINCIPAIS CTQ's

~N

CTQ1

CTQ 2

CTQ 3

CTQ4

RESULTADOS
FINAIS
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Matriz Causa e Efelto

AVALIAR A IMPORTANCIA PARA O

CLIENTE (NOTAS DE 1 A 10) _~

1 = MENOR IMPORTANCIA
10 = MAIOR IMPORTANCIA

le

08

06

CTQ1

CTQ 2

CTQ 3

CTQ4

RESULTADOS
FINAIS
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Matriz Causa e Efelto

COLOCAR AS CAUSAS DO PROBLEMA
(FONTE: MAPA DE PROCESSO, ESPINHA
DE PEIXE E PARETO)

10

08

06

(%2}
8
I
- o~ < =<
2 o o o -F:
J (@) [8) O ®] ﬁ
a4
ITEM #1
ITEM # 2
ITEM# 3
ITEM# 4
ITEM#5
ITEM# N
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Matriz Causa e Efelto

ESTABELECER A RELACAO ENTRE
CAUSAS E CTQ’s: 10 - ALTA RELACAO; 3 -

08

06

»
MEDIA RELAGAO; 1 - BAIXA RELAGAO E § Ey § 5} % g
0 - NAO HA RELACAO © 0 O o =
&
ITEM #1 \
ITEM # 2
ITEM#3
ITEM#4
ITEM#5
ITEM#N
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Matriz Causa e Efelto

OS RESULTADOS FINAIS SAO DADOS PELA
SOMA NAS LINHAS: CADA CAUSA E

08

0
R — Q
MULTIPLICADA PELA IMPORTANCIA DE CADA o § § E} 20
O
CTQ, E SOMADA NO FINAL © © © SF
&
ITEM #1 \
I
\
ITEM # 2
ITEM # 3 \
ITEM # 4 P
ITEM # 5
ITEM # N
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Matriz Causa e Efelto

CAUSAS PRIORIZADAS: MAIOR PARA O

08

MENOR IMPACTO \\

/CTQl 5

CTQ 2

CTQ 3

CTQ4

[%2]
o
[a)]
<
[y
=
]

a

\A\[@]3

FINAIS

IMPACTO
ITEM #1 \
ITEM # 2
ITEM # 3 \
ITEM # 4 S
ITEM #5
ITEM # N

MENOR
IMPACTO
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Processo: Processo de atendimento UPA Problema: Fatores de stress na Equipe UPA
Impacto no
Priorizagao de Acgdes de Melhoria Eficacia Peso Custo Peso | Viabilidade | Peso |[Cliente Externo| Peso Pontos
[=] L LI A
rograma Lean 9 g 9 =] 63
| lantacdo d trato d veis d wi
mplantacdo do contrato de niveis de servico a a 1 & 44
Ativacio do SO I 9 1 3 9 43
P Ciretor UPA {infra-estrut }
ano Diretor {infra-estrutura) 9 1 1 9 39
| lant =] 1 A\ lel 1 rwali =] 1 | h
mplantacdo de novo modelo de avaliacdo de desempenho 3 a g 2 38
Trei to t workk — CSR
reinamento team wor 3 3 q 6 36
Criar politica com regras para médicos externos {uso de consultdrios e 1 q 2] 4 34
ades&o a boas praticas)
Regras horario de almoco 1 g g 2 32
Sist | i do wvi | | t li to da UPA
istema de comunicacdo visual com as regras de atendimento da 3 1 q 4 32
= — — - 3 1 2 1
Implantacdo da politicade regras para medicos externos 3 =1 3 4 28
Red ho d t |
sdesenho da retaguarda 3 q 1 6 26
Redesenho do processo seletivo para contratacdo de profissionais com 3 a 1 A 24
perfil LUPA
Implantacdo do prontuario de triagem ao atendimento medico
P = P g 3 9 1 4 24
Equi ledi la — Unidade Mdwel
quipe dedicada nidade Mdve 3 1 3 G 22
Estabelecer uma politica de acesso para familiares 1 g 3 2 20
Contratacdo de um profissional de seguranca dedicado e treinado para
3 3 3 1 19
a LA
At i =] lo t i t le tri
wvacdo do terceiro posto de triagem 1 3 3 4 16
Proposta de maior remuneracio para postos estratégicos UPA
P cio p = g 1 3 3 4 16

Legenda:
Custo: Alto (1) f Medio (3) f Baixo (9)
Eficacia e Viabilidade: Alto (9) Medio (3) Baixo (1)
Impacto no Cliente: Alto (9) Medio (6 - 4)f Baixo (2 - 1)
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A matriz Causa e Efeito pode ser complementada pela Matriz Esforco x Impacto , onde o grupo avaliara

para cada entrada, quais sdo aquelas em que vale a pena comecarmos a tomar acdes para reduzir 0s
defeitos no processo, coletarmos os dados para as analises, empreender recursos (tempo, dinheiro,
pessoas) para estudar o fator.
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é_ Matriz Esforco v. Impacto

LEAN SIX SIGMA

/

ALIMENTADO PELA MATRIZ CAUSA E

EFEITO

/

MAIOR
IMPACTO

| E—

ALTO

IMPACTO

BAIXO

MENOR
IMPACTO
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ESFORCO PARA:
-IMPLEMENTACAO DAS

MUDANCAS
- COLETA DE DADOS
- TEMPO PARA ANALISE N

AL

ESFORCO

BAIXO

ALTO BAIXO

IMPACTO
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PODE REQUERER

E PODE REQUERER INVESTIMENTOS, MAIORES
2 INVESTIMENTOS, MAIORES ESFORCOS E CUSTOS, ALEM
ESFORCOS E CUSTOS DE NAO TRAZER IMPACTOS

TAO SENSIVEIS

EVENTUAIS ACOES VER-E-
AGIR, QUE POREM PODEM
NAO TRAZER IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS

ESFOREO

FOCO!

-TOMAR ACOES VER-E-AGIR

- ELABORAR O PLANO DE COLETA DE DADOS
- ELABORAR PLANO DE ANALISE DO

POTENCIAL PROBLEMA I M PACTO
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ESFORCO

BAIXO

ALTO

7 - N&o hé interface entre sistema
LABTRACK e SGH;

8 - Identificar no prontuario itens para
lancamento;

9 - Interrupcdes: solicitacdes de
pacientes e equipe multiprofissional;
10 - Hardware e Software
desatualizados

1 - Falta definicao do fluxo do
processo;

2 - Davidas no lancamento de itens;
3 - N&o é enviado relatério detalhado
para fonte pagadora;

5 - Desorganizacao no ambiente de
trabalho;

6 - Erros no controle de langcamentos.

ALTO
IMPACTO

BAIXO
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MEDICAO ANALISE MELHORIA & CONTROLE

O QUE VOCE ACHA QUEE... O QUE REALMENTE E... COMO GOSTARIA QUE FOSSE...

o {K>0Ve— ? {FK>-0Y0-| o-0-0—

g8

NESTA FASE DO PROJETO LEAN SEIS SIGMA,
TEMOS O DIAGNOSTICO CONCLUIDO.
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Problema Causa Acéao Responsavel Data Status
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Descri¢cdo do Problema Causa Raiz Acdo de Melhoria Responsavel Data Status

1 Elaborar prova teérica

Processo de selecéo falho e treinamentos 2 Remanejar prova pratica patricia, Célia,

Gabrielle, Cintia, 25/08/2012 Concluido

_|nsuf|0|entes _3 Elaborar provas especificas para ;
o : S Marcos e Renato
Profissionais com postura épedlatrla 5 : :
nadequada, alta rotathIdade ..................................................................................... SR e S o
e problemas técnicos : : : :
fFalta acompanhamento técnico quanto a Elaboraggo de rotina de auditoria Keli, Juliana, ‘Em Andamento
; S :domiciliar e controle de qualidade dos N . :25/08/2012 |
‘postura dos profissionais : - . ‘Cintia, Daniel : 50%
: jprofissionais cooperados : : :
Elabora(;éo de treinamento especifico : :
S Conhemmento restrito dos equipamentos - o L ; . : : .
Utilizacdo inadequada dos tedrico e validacgéo pratica quanto ao uso Marcos, Julianna, ‘Concluido
: utlllzados pelo Home Care HIAE : : : . i25/08/2012 :
equipamentos idos equipamentos do Home Care do ‘Renato, Simone :
HIAE 5
Retrabalho na entrega :
devido a solicitagcao/ entrega: : : : :
de mat/med, aumento da [Falta de rotina de conferéncia antes da  Elaboracéo de rotina, treinamento e Pryscila, Simone, Atrasado
L : e : . :25/08/2012 ]
ogistica, aumento dos ientrega do s mat/med iauditoria do processo Itamar, Daniel 5 0%
custos, polui¢do e transito. : : : :
Desmotivagéo profissional éEstabeIecer pardmetros para oferecer g - .
com consequente aumento Falta reconhecimento profissional gbc”)nus para os profissionais (cursos, gNorma, Miriam 525/08/2012
da rotatividade ; premiagoes, folgas, etc) : :
Dificuldades no manejo dos EElabora ao de treinamento especifico gConcluido
profissionais com os Falta referéncia tedrica e treinamento ; & P :Sandra, Kelli 225/08/2012

bacientes e familiares tedrico e validagdo préatica.
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Melhoria

1 - O que preciso fazer para melhorar o meu processo?
2 — Gerar as mudancas necessarias com base nas causas

criticas identificadas
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Na fase de melhoria, deseja-se basicamente obter:
- Novo desenho do processo estudado;

- Inicio da apuracao dos resultados esperados;

Nivel Atual do Perpertuar as

- Novo nivel de performance. Processo mudancas
————————————————————— _ﬁ
A Defeitos

ATACAR OS X’'S IDENTIFICADOS NAS
FASES ANTERIORES:

- EXECUTANDO PLANOS DE ACAO
- TOMANDO REFERENCIAS EM
‘BENCHMARKS’ INTERNOS E/OU

EXTERNOS
] - ENVOLVENDO TODOS OS MEMBROS DA
O qué deve ser Nivel Atual do EQUIPE EM TORNO DAS MUDANCAS
melhorado? Processo v NECESSARIAS
Qualéa R -
oportunidade? Defeitos

DEFINICAO MEDICAO ANALISE MELHORIA CONTROLE
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MEDICAO

ANALISE

MELHORIA & CONTROLE

O QUE VOCE ACHA QUEE...

V-0

._
T
A_

O QUE REALMENTE E...

%
L

COMO GOSTARIA QUE FOSSE...

00—

NESTA FASE DO PROJETO LEAN SEIS SIGMA, ESTA
DEVE SER A UTILIZAGAO DA FERRAMENTA:

- INDICAR AS ACOES TOMADAS

- INDICAR A ELIMINAGAO DE GARGALOS, PONTOS
DE RETRABALHO, ATRASO...

- INDICAR UM PROCESSO MAIS ENXUTO E
ATENDENDO AOS REQUERIMENTOS DO CLIENTE
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Reulna seu grupo e utilize as ferramentas da fase de analise, com o objetivo final de propor um plano de

acao. Considere a sequéncia de tarefas a seqguir:
. Ishikawa — Levantamento de possiveis causas;

. Matriz Esforco x Impacto — Priorizacéo das causas;

. Plano de acdo — AcOes baseadas nas causas priorizadas.

Premissas : Nao pode haver investimentos nem digitalizacao do processo.

Treinamento em Saude - 2012 Pag.87




®

LEAN SIX SIGMA

Controle

1 - Como manter as mudancas no longo prazo?
2 — Plano de sustentabilidade (plano de controle)
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1. O que devo monitorar?

2. Como posso detectar mudangcas no meu processo?
- Deteccdo o mais cedo possivel

- Alarme falso aceitavel
3. Como posso me assegurar que as coisas irao continuar? Irao melhorar?
4. O que devo fazer caso detecte uma mudanga no processo?

5. Se o processo estiver sob controle e habilitado, meus clientes estarao satisfeitos?
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@
Plano de Controle
Processo: Data (Criagao):

Dono do Processo:

Data (Revisdo):

Ramal: Responsavel pelo Plano:
Equipe:
Etapado | Especificagfes do | Nivel Sigma Defini¢cao Fonte dos | Tamanho da . . ;
, . . Frequéncia | Responsavel | Plano de reagdo
processo processo pos Melhorias Operacional Dados Amostra
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melhorias do projeto (15%)

comparar com o horario de agendamento.

Acompanhamentos Cirurgicos

Processo: Tempo de setup/ giro de 5.0 do Centro Cirlrgico Data (Criagéo); 161112011
Dono do Processo: Marina Hutter Data (Reviséo): 161112011
Ramal; 72539 Responsdvel pelo Plano: Marina Hutter
José Carlos Teixeira, Alzira M. Teixeira, Adraiana N.Nunes, Denise Leite, Andressa Nogueira,
Equipe: Kleber Santa Ana e Ricardo C. Mendes.
Indicador | Especificagao do processo Definicao Operacional Fente dos Dados Tamanho da Amostra Frequéncia Responsavel Plano de reagio
Coleta do tempo de setup/ giro de sala do et L .
‘ . o y Verificar se o funcionario responsavel
. . CC (Bloco D - 5 Andar) desde a liberacao 52 cirurgias aleatrias. . ,
Tempo de setup/ | Tempo igual ou menor a ) . : pelo setup/ gira de sala esta realizando
) . do paciente da S O até a mesa disponivel amostra calculada com o Ny .
giro de sala 23min L o as atividades conforme check-list e
. para proxima cirurgia. volume atual de cirlrgias N .
(Mediana) . garantir a pratica do padréo
para um intervalo de .
Processo atual do Centro . X estabelecido.
o confianca de 90%. .
Cirurgico (C.C ) do e Trimestral
. . . Verficar periadicamente
. . Anotagdo das intercorréncias ohservadas Bloco D - 5° Andar, o o
. Wanter as intercarréncias . (trimestral) a variacdo de . ‘ -
Intercorréncias ‘ " |durante a coleta do tempo de setup/ giro de L Avaliar causas das intercorréncias,
abaixo do base line pds valume de cirlrgias e re- ) !
X mehoras do projelo sala do CC (Bloco D - 5° Andar) desde a defiri o tamartho da definir plano de agdo e acompanhar
1.000 cirurgias (arfico de novermbroft 1) ||bera;a0 dg paciente d{a 3.0. .ate amesa amostra se necessrio Marina Hutter a eficacia das melharias.
' disponivel para praxima cirurgia
o Vanter 35 cirLrgas com Gerar relatorio mensal do horario de inicio | ., Avaliar causas dos atrasos, definir plano
% de cirugias atraso superior a thora . Sistema de Agendamentos e ; - .
: .~ |das cirurgias do CC (Bloco D - 5% Andar) e 100% das cirurgias Mensal de acdo e acompanhar a
atrasadas ahaixo do base line pds

eficacia das melhorias.
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Observe como sao os cronogramas e etapas de revisao no andamento de um
projeto Lean Seis Sigma:

3 MESES (SE COMPROVADA A

1§ EFICIENCIA DO CONTROLE, O

| SIM PROJETO PODE SER
CONSIDERADO CONCLUIDO NO

9 ASPECTO TECNICO E
1 METODOLOGICO)

12 MESES

(PROJETO

1 CONCLUiDO DO |

' sIm PONTO DE VISTA |
' FINANCEIRO APOS!

COMPUTAR 12 |
] iﬁ MESES DE GANHO !
A ¥ FINANCEIRO) |

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

REVISAO TECNICA .~ SIM SM i sIMm SIM

REVISAO
FINANCEIRA . SIM o ¥ i SIM
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100% ———

N -

-
”
7
@) /7
E BLACK BELTS / GREEN BELTS /
L
= DONOS DO PROCESSO
>
o
> /
L P s
-
- - 1
Medicao Analise Melhoria Controle
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Sobre os beneficios (financeiros ou ndo) dos projetos Lean Seis Sigma:
- Beneficio do projeto medido pelo periodo de um ano;
- Beneficio validado pela area financeira / controladoria;

- Tao importante quanto o total do beneficio é a classificacdo deste beneficio,
assim como o seu impacto nos numeros da empresa;

- Mesmo apds o término do projeto deve-se acompanhar o beneficio para garantir
gue ocorrera como previsto.
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DEEINICAO

D-M-A-I-C

ANALISE

CONTRO LE

M EDICAO

V m: 500

Y (Varidvel Resposta)

X (Fonte de Variagao) Tratado como:

CONTINUO DISCRETO (ATRIBUTO)

Disgrama de Dispers3a
Regressio Simples

CONTINUO

Tratado como:

DISCRETO
(ATRIBUTO)
»
g

e i i
Cpattunidades.

Lo oo

M ELEIE)RIA;

Wi siges

-ESTIMULAR A VISAO
SISTEMICA
- PROPOR COLOCAR-SE NO
PAPEL E POSICAO DO
CLIENTE DO PROCESSO
- ESTIMULAR O TRABALHO
EM EQUIPE PARA
ENCONTRAR AS POTENCIAIS
CAUSAS DE PROBLEMAS
- AVALIAR A PERFORMANCE
INICIAL DO PROCESSO

- PRINCIPAIS IDEIAS E
BENEFICIOS DO PROJETO
- AVALIACAO DA
IMPORTANCIA PARA A
ORGANIZACAO

- QUESTIONAR A VALIDAGCAO
DAS CONCLUSOES TOMADAS
SOBRE OS X’'S MAIS
IMPORTANTES NO
PROCESSO
- SER MOVIDO E MOTIVAR
AS PESSOAS A VALIDAR
SUAS OPINIOES COM
INFORMACOES / DADOS

- EXECUTAR O PLANO DE
ACAO
- GARANTIR OS RECURSOS
NECESSARIOS
- ACOMPANHAR A APURACAO
DOS RESULTADOS
- ACOMPANHAR A MUDANCA
NO PROCESSO E NO
COMPORTAMENTO DAS
PESSOAS ENVOLVIDAS

- ACOMPANHAR 0OS
RESULTADOS FINAIS
- GARANTIR A
SUSTENTABILIDADE
DAS MELHORIAS
OBTIDAS
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Simulacao

Rodada #2
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Momento para a 22 rodada da simulac&o sobre colocacao de 3 pedidos de compras de

medicamentos para um laboratdrio farmacéutico.

O_objetivo _de sua equipe é entregar 0os 16 campos de informacdo de cada pedido de

compra sem nenhum erro, N0_menor tempo possivel

Anote abaixo os resultados:
- Tempo total do processo: minutos

- Numero de erros encontrados: por pedido e total
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Programa Einstein de Melhoria
Continua de Processos

Treinamento em Saude - 2012 Pag.98




®

LEAN SIX SIGMA

Desenvolver e implementar uma cultura de melhoria continua e gestao de processos utilizando
uma metodologia estruturada de resolucéo de problemas, objetivando:

Exceléncia em qualidade e seguranca para os pacientes, colaboradores e meio ambiente;

Satisfacao dos clientes externos e internos;

Eficiéncia e padronizacéo de processos;

Reducéo de perdas e desperdicios.
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SBIBAE

’ -

12 onda*

DPAQS

MDP 22 onda*

ITEP

32 onda*

*Ondas de Treinamento
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@ Estrutura

LEAN SIX SIGMA
Objetivos Institucionais
* Reunides Trimestrais.
L - . _ * Priorizagéo de
Definigéo Comité Executivo de Melhoria _ lidacio d
Estratégica Continua de Processos projetos e validagao da
selecdo de Belts.
* Resultados / Decisdes
estratégicas.
Suporte
Metodolégico
e
Gestao do
Programa
Execucao Champion Dono do Black Belts Time de Lean & Green

do Projeto Processo Projeto Belts
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é Modelo de Gestio

LEAN SIX SIGMA

9 - Plano de Comunicaca

Controle Selecao de
& Projetos
Auditoria

Selecdo dos
Reconhecimento . e .
Lideres de Projeto
Certificacao Capacitacao dos
Dos Colaboradores Lideres de Projetos

Validacdo dos Execucadoe

overnanca dos

10 - Indicadores
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é Selecao e Priorizacao de Projetos

AR

Sistema de
Notificacéo de

Eventos
SAC |
| Workshops .
| de Selegdo [P= . | :
Auditorias (Int & Ext) | de Projetos COmlte B | Projetos a
| comas Executivo do Priorizagdo serem
Areas Programa B executados

Pesquisas de
Satisfacdo (L21) e
Clima Interno

N—”
o
=
c
&)
\O
o
S
E=
LL

Planejamento
Estratégico Anual

* Iniciar execucéao

» Principais Inputs para '+ Brainstorming de idéias | ° Priorizar iniciativas (QFD a ser definido)
projetos ‘sGarantir a adequacdo da ' * Garantir alinhamento estratégico

» Governanca de projeto

A : metodologia: .« Prover recursos necessarios a execucao ¢ Resp: Belt + Sponsor +
Periodicos : 3 - .
Projetos vs “Just do it  MBB
Eventuais ' » Discussdo preliminar com |

1 0 sponsor
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- TG 1 TG 2 TG 3 TG 4 _

l l l l l l
D M A | C

 Reunibes formais de aprovacéao do projeto ao final de cada fase da metodologia (Tollgates - TG)

*  Aprovador Funcional: Champion do Projeto
*  Aprovador Técnico: MBB + Mentor (BB)

« TG 0: Priorizac&o do projeto pelo Comité Executivo do Programa e validacdo da estimativa de saving e
racional de calculo (MBB)

« TG 5: Aprovacao de encerramento do projeto (Champion e MBB) e validagao do Saving real do projeto
(Controladoria)
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Término do Projeto
TG5

. 1

Apresentacéo trimestral
dos indicadores para o
MBB

Contratacédo de Meta
com o0 dono do processo Ciclos do Processo Melhorado
(Indicador primario do (3 meses)

Processo) Auditoria aleatéria

(anual) no indicador
primario do processo

(sistema de medicao e/ou
tracer)
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« Prémio Anual de Exceléncia em Lean Six Sigma (Proj  etos e Belts).

 Evento Anual de Certificacdo dos Belts.
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“Publico Alvo

COMEX

Gerentes

Coord.
Super.
Lider
Gerente

Todos

Curso
 Lean Six Sigma - Champions*

 Lean Six Sigma - Champions*

e Lean Belt
e Green Belt
 Black Belt

* Introducéo a Melhoria de Processos
 E-learning de Melhoria de Processos

Duracao
4h

16h

32h
40h
160h

8h - 4h
1h
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Muito Obrigado!

Ederson Almeida

ederson.almeida@einstein.br

(11) 2151-2627/ 9972-2569
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