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Responda rapidamente:

Os servicos prestados pela
sua instituicao tém qualidade

e seguranca satisfatorias???

Por Qué???2?
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Qualidade e Seguranca
em Saude??

omo avaliar???

Como evidenciar???

Como atestar???
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& Donabedian — Qualidade é a obtencdo dos maiores

beneficios, com 0s menores riscos (e custos) para 0s pacientes,
beneficios estes que, por sua vez, se definem em funcdo do
alcancavel de acordo com os recursos disponiveis e os valores
sociais existentes.

« Mleézomo - Qualidade é uma

propriedade (ou um conjunto de
propriedades) de um produto (servico) /)
que o torna adequado a missao de

uma organizacao comprometida com o
pleno atendimento das necessidades
de seus clientes.
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Joint Commission International - Grau no qual
OS servigcos prestados ao paciente aumentam a
probabilidade de resultados favoraveis e diminuem
a probabilidade de resultados desfavoraveis, dado
O presente estado da arte
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Joint Commission International

s proud to be accredited by the

International Society for

Quality in Health Care (I5Qua).

Tearn{more >
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A ESTRUTURA JOINT COMMISSION
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" Responsavel pelo desenvolvimento e atualizacao
dos padroes gque devem refletir a pratica

contemporanea

= E uma forca tarefa internacional, com 16 membros
representando a América Latina e Caribe, Asia e
Costa do Pacifico, Oriente Médio, Europa Central e
Oriental, Europa Ocidental e Africa

" Composto por médicos, enfermeiros e
administradores 0
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E a unidade basica do sistema

de avaliacao de acreditacao.

Esta descrito no Manual de Padroes e

expressa uma expectativa de

exceléencia no desenvolvimento de

um processo ou atividade.
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O foco essencial esta no cuidado ao paciente.

Interrelacionamento entre Capitulos, Padroes e

Elementos de Mensuracao (indicados no manual).

O foco essencial do cuidado ao paciente € a
garantia da seguranca na execucao dos

Processos.

12
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Secao I:

Padroes com Foco no
Paciente
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Capitulos com Foco no Paciente

1. Metas Internacionais de Seguranca do Paciente

2. Acesso e Continuidade do Cuidado
3. Direitos do Paciente e Familiares
4. Avaliacao do Paciente

5. Cuidados ao Paciente

6. Anestesia e Cirurgia

7. Gerenciamento e Uso de Medicamentos
8. Educacao de Pacientes e Familiares
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Acesso e Continuidade
do Cuidado

ACC

(sigla em inglés)
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" Areas de Desempenho:
Admissao a Instituicao
Continuidade do Cuidado
Alta, Referéncia e Acompanhamento
Transferéncia de Pacientes

Transporte
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Culdado ao Paciente

COP

(sigla em inglés)
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" Areas de Desempenhos:

Prestacao de Cuidados a Todos os Pacientes

Cuidado a Pacientes de Alto Risco e

Disponibilizacao de Servicos de Alto Risco
Alimentacao e Terapia Nutricional
Gerenciamento da Dor

Cuidado aos Pacientes em Final de Vida
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Anestesia e Cirurgia

ASC

(sigla em inglés)
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" Areas de Desempenho:

Organizacao e Gerenciamento
Assisténcia a Sedacao
Assisténcia Anestesica

Assisténcia Cirurgica
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Secao Il:

Padroes de
Administracao de
Instituicoes de Saude
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Capitulos com Foco na Administracao

9. Melhoria da Qualidade e Seguranca do Paciente
10. Prevencao e Controle da Infeccao

11. Governo, Lideranca e Direcao

12. Gerenciamento e Seguranca das Instalacoes
13. Educacao e Qualificacao de Profissionais

14. Gerenciamento da Comunicacao e Informacao
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Capitulo:

Melhoria da Qualidade
e Seguranca do
Paciente

QPS

(sigla em inglés)
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" Areas de Desempenho:

L ideranca e Planejamento

Desenho dos Processos Clinicos e

Administrativos
Selecao das Medidas e Coleta de Dados
Validacao e Analise dos Dados da Medicao

Alcancando e Sustentando a Melhoria
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Melhoria da Qualidade e Seguranc¢a do Paciente

Areas clinicas

avaliacao do paciente;

servicos de laboratorio;

servicos de radiologia e diagnostico por imagem;
procedimentos cirdrgicos;

uso de antibidticos e outros medicamentos;

erros e gquase falhas relacionados a medicamentos;

uso de anestesia e sedacao;

uso de sangue e hemocomponentes;

disponibilidade, conteudo e uso do prontuario do paciente;
10. prevencéo e controle, vigilancia e notificacdo de infeccao; e
11. pesquisa clinica.

G O Ul
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Biblioteca Internacional
de Indicadores da JCI

Pelo menos 5 das Medidas Clinicas
selecionadas da Biblioteca

Voluntario em 2012 e mandatério em 2013
ou além
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Atualmente 36 Indicadores incluindo:

Infarto Agudo
Insuficiéncia Cardiaca
AVC
Pneumonia
Tromboembolismo Venoso
Melhoria em cuidados cirurgicos
Cuidado Perinatal
Cuidados de Enfermagem

Cuidado com Asma em criancas
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Capitule:

Educacao e
Qualificacao de
Profissionais

o)=

(sigla em inglés)
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" Areas de Desempenho:
Planejamento
Orientacao e Educacao

Corpo Médico
* Determinacdo dos Membros do Corpo Medico
* A Outorga de Privilégios Clinicos

* Monitoramento e Avaliacao Continuos dos
Membros do Corpo Medico

Corpo de Enfermagem

Outros Corpos Profissionais
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Institui a regularidade de
avallacao baseada em
critérios:

Revisédo de procedimentos

Requisicoes de exames e
procedimentos

Padrao de tempo de
permanéncia

Dados de morbidade e
mortalidade

MEMIKG 0 CON 910 Revisido de prontuarios
fif ]é ]Jr*o Outros critérios relevantes
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Gerenciamento da

Comunicacao e
Informacao

MCI

(sigla em inglés)
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" Areas de Desempenhor:
Comunicacao com a Comunidade
Comunicacao com Pacientes e Familiares

Comunicacao entre Profissionais Dentro e Fora da

Instituicao
Lideranca e Planejamento
Prontuario Clinico do Paciente

Dados e Informacoes Agregadas
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A logica do processo JCI

- : ; Medica-
Direitos | Avaliagéo Anestesia
Cirurgia mentos

Controle Governo Ambiente/ | Qualificagdo | Comunicagao e
Infecgao Lideranca @ Instalagdes Profissional Informacéao

PROGRAMA DE GESTAO DA QUALIDADE
E

SEGURANCA




O processo de

Avali |agao para
Acredltagao FS
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O metedoe para Identificar
“guebras™ no(s)
sistemal(s) e desenvelvido
atraves do Rastreador.



"’J+ it Commission

International

Um Rastreador individual
de paciente rastreia as
experiéncias que o
paciente tem atraves do(Ss)
sistema(s) de satde.



f[ ?g il ¥ Joint Commission
Consrcio Brasileiro de Acredifagdo | itermat i i "II
|

Variacoes do Rastreador

Rastreador Individual de Paciente

v' Foco onde o paciente pode ter maior risco e maior volume de
atendimento ou é um problema de ponta para a organizacao.

Rastreador baseada em temas ou em sistema

v Questdes que sdo abrangentes na organizacdo, como 0 uso de
medicamentos, controle de infeccao, indicadores e gerenciamento
de informacao.

Rastreador Focal

v'  Trata de questdes especificas identificadas através dos
rastreadores inicials, como p.ex: gerenciamento da dor,
consentimento informado, contencéo.
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International

Site CBA: www.cbacred.org.br

E-mail: cha@cbacred.org.br

E-mail SP: cba.sp@cbacred.org.br

Site JCI: |0|ntcomm|53|on|ntern Lo


http://www.cbacred.org.br/
mailto:cba@cbacred.org.br
mailto:cba.sp@cbacred.org.br
http://www.jointcommissioninternational.org/
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