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Introducao

Pensar seguranca no ambito da cirurgia
ambulatorial nos remete aos anestesiologistas
David Cohen e Jonh Dillon percussores dessa
pratica na decada de 60, que concebiam seguranca
como uma atitude, portanto, quando se adota uma
boa pratica na escolha do paciente e se tem
estrutura e processos bem definidos, o atendimento
cirirgico ambulatorial ndo traz maiores riscos que
0S circunstanciados pela hospitalizacao.
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Objetivo

Relatar a experiéncia de implantacao do programa
de seguranca do paciente em uma unidade de
cirurgia ambulatorial.
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ltaigara Memorial Hospital Dia

 Unidade independente
e Corpo clinico aberto

« 38 apartamentos individuais
e 02 enfermarias com 03 leitos cada

» 09 salas de cirurgia
* 04 sala de exames
* 02 centro de recuperacao pos-anestésica

* 04 consultorios para consulta de enfermagem

e pré-anestesico

» 300 colaboradores

e 53 empresas conveniadas

e Média de 1.200 cirurgia/meés

 Média de 1.100 exames/més

Especialidades: Angiologia, Oftalmologia, _
Ginecologia, Gastroenterologia, Dermatologia, _ ITAIGARA
C. Mama, C. Plastica, Ortopedia, etc. MEMORIAL
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Resultados
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Estratégias de Sensibilizacao e Mobilizacao

1. Envolvimento da alta administracao, que
Instituiu  um comité multidisciplinar com
autonomia para implantar medidas de seguranca

do paciente.
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Avaliacao do Grau de Conhecimento sobre o
Tema — Seguranca do Paciente

O que voce tem feito para a seguranca dos
pacientes?
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O que voceé tem feito para
a seguranca dos pacientes?

v' Higienizacao:

“* Delx0o 0 pisO sempre seco, para evitar que o
paciente caia.”

“ Sinalizo o piso molhado, para nao causar
acidentes.”
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Estratégias de Sensibilizacao e Mobilizacao

v Workshop sobre a histéria da seguranca do
paciente, conceitos basicos sobre erros e eventos
adversos e cultura de seguranca.

v'O comité promoveu trés sessdes de workshop,
com treinamento de 93% dos colaboradores.

Participacao no Workshop

Unidades
Hospital Dia

Gastro-Hepato
Total Geral

N° de Colaboradores

178

63
241

Participacao
165

60
225

% Participacao
92,70%
95,24%
93,36%
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Estrategias de Sensibilizacao e Mobilizacao

v/ Campanha para eleicdo do slogan.

=l

Seguranca
para o paciente,
qualidade

para a gente.

e vl Palestrante
Enf. Licia Ligia

Bottom
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Estratéegias de Sensibilizacao e Mobilizacao

SEGURAMENTE, Convite
UMA DAS FESTAS
MAIS ESPERADAS
DESTE ANO.
.
AGUARDE.
DIA 05/12

Envelope

TTAIGARA N AT?@L 19]0)
- MEMORIAL

Vamos comemorar com seguranqa
L]

05/12 as 12h no Celebration Bahia

Alameda das Cajageiras, 401 - Caminho das Arvores - IT AIG ARAE ‘
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Sensibilizacao da Equipe

Equipe Médica
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Programa de Acao

1. Definir as metas de seguranca gue serao
Implantadas tomando como base as seis
Metas Internacionais de Seguranca do
Paciente, preconizadas pela OMS.
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Meta O1: Identificacao do Paciente

Implantacao do protocolo para identificacao do paciente.

v'Usar pulseira de identificacdo na cor branca em todos os
pacientes.

v Confirmar a identidade do paciente — nome completo,
numero do prontuario e data de nascimento.

v Definir o membro de posicionamento da pulseira —
membro superior direito.

v'Esclarecer e enfatizar para o paciente e seus familiares a

. o . < % ITAIGARA
Importancia da identificacao. " MEMORIAL
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Meta O1: Identificacao do Paciente

v/ Criac&o do Jornal Mural do Memorial

- f’ﬂ

s snRim=nE=E NewsDidro

MURAL DD MEMORIAL

™ Fa EQUIPE UNIDA,
J ETA iy /’/ - ETAPNA VEMCITIAL
i a i FE 4 S BT |

NAO BASTA SER
COLABORADGR,
TEM QUE PARTICIFAR,

QUALITADH FAKA A GENTT

“ [TAIGARA

Aniversariantes da Semana

. MEMORIAL
17/03 Licia da 5ilva

18/03 Glanacy Rodrigues




Meta 02: Reducao das Infeccoes
Relacionadas a Assisténcia a Saude

Cuidado Limpo é Cuidado Seguro

Lavagem das maos .,;;‘.:.'..‘i.:.‘.’.".'..""mi.“:::'.ﬁ ity manted

-1 Ahrin 4 learmeis @ malhar s s,
o iLEan | S b s

Alcool Gel

Fergs oy perbeg i dlrefin dom
? wunalio di paling Jda meo cegearils
whid vernm, wallliasslie e

15 de maio
Dha Internacional do Controle
e linbougdo | lompsitalas
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Meta 02: Reducédo do Indice de Infeccéo-
Lavagem das Maos

Peca de teatro: “ Alcool Gel em A¢&o.”
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Meta 03: Cirurgia Segura

Elaboracao do Protocolo de Cirurgia Segura

v'Criar o impresso do Check-list de Cirurgia Segura —
participacao dos colaboradores: enfermeiros, técnicos
de enfermagem e anestesiologista.

v'Simulacéao realistica com a equipe multiprofissional.
vPlano piloto de implantacdo do Check-list de

Verifica(;é.o. ITAIGARA®
v'Sensibilizacdo da Equipe Médica. - _MEMORIAL
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Meta 03: Cirurgia Segura — Check-list de
Verificacao.
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COH b

Meta 03: Cirurgia Segura — Check-list de
Verificacao.
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LISTA DE VERIFICAGAO DE CIRURGIA SEGURA

. PACIENTE IDENTIFICADD CORRETAMENTE

D S [m LV ¥

. ESTA DO EMOCION AL

0 cavmo 0O misxoso OAGITADD

. JEJUM ADEQUADO

Osma OmNAD

. PENDENCIA ANESTESICA CONCLUIDA

Osma O™NAD OMAC SE APLICA

. MEDICAG AD PRE-ANESTESICA

Osma O NAD O MNAD SE APLICA

. ALERGIAS

Csm 0 NAD

. COMORBIDADES

Oswm OO

. AYALIACA O DA PELE

ONTEGRA OLesdes

. CONTROLE GLICEMICO

14.
15.

16. VIA AEREA DIFICIL/ RISCO DEASPIRAG AD

17.

Osma O~Ao OMAC SE APLICA

. PROTESES E ADEREGOS REMOVIDOS
Osma OxAD DO NAC SE APLICA

. TRICOTOMILA

Osma O ~AD O MNAD SE APLICA

. PREPARO INTESTIMNAL

Ozea Omao OMAD SEAPLICA

SiTO CIRURGICO / LATERALIDADE
DO NAD SE APLICA
SiTI0 DEMARC ADO

Osma O ~AD O MNAD SE APLICA

CONSENTIMENTO ASSINADO DOANESTESISTA

0 58 OmAD

Osma OnAD
MONTORAGAD CONCLUIDA O

18.[JPRESENG A DA EQUIPE CIRURGICA NA SALA

19.0 CONFIRMACA O COM O CIRURGIAD DO SITIO
CIRURGICO E DA LATERAL IDADE

20.0CONFIRMAR COM O ANESTESISTA A AVALIAG AD
PRE-ANESTESICA

21. 0 CONFIRMAR A PRESENCA DOS EXAMES
NECESSARIOS

22 REVISAO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM

221 OINSTRUMENTAIS ESTERILIZADOS E COM
INDICADORES VALIDADOS

222 O ORTESES E PROTESES DISPONNEIS
Ozma OMAD O NAD SEAPLICA
223 0 EQUIPAMENTOS TESTADOS E MEDICAMENTOS
ESPECIFICOS DISPONIVEIS
Ossa OMAD O MNAD SEAPLICA
23. PROFILAXIA ANTIMICROBLIANA REALLIZA DA NA
INDUGAD ANEST ESICA

Oam Omio OMNAD SE APLICA

REGISTRO
24. CONFIRMAR VERBALMENTE COM A EQUIPE

241 REGISTRO COMPLETO DO PROCEDIMENTO

25. INWOLUCROS E REGISTROANVISADE OPMS
ANEXOS AD PRONTUARIO

Osma OnAD OMAD SE APLICA

26. CONTAGEM DE INSTRUMENTAIS CIRURGICOS
COMPRESSAS EAGULHAS ESTAD CORRETAS
Osma Omao OMAD SE APLICA

27. IDENT IFICACAD CORRETA DAAMOSTRAPARA
ANAT OMIA PATOLOGICA / ANALISES CLINICAS
O sma O ko O MAD SE APLICA

28. NAD CONFORMIDADES VERIFICADAS COM
EQUIPAMENTOS
Osm O mio O MAD SE APLICA

29. A EQUIPE MEDICA E DE ENFERMAGEM AVALIAM A
NECESSIDADE DE CUIDADOS ESPECIFICOS NA
RECUPERAGAD E MANEJO DO PACIENTE

Osma Omao O MAD SE APLICA

CHRURGAD & 1, w4 18 1@ 2

ANESTE SOLOCESTA
MM A LS MM IT N T

ENFERMAGE M




Meta 04: Comunicacao Efetiva.

v Comunicacao Ativa.
v Uso obrigatorio do cracha de identificacao funcional.

v Distribuicao dos colaboradores por pacientes- Placas
de Identificacao.

L 5l
.ﬂ:'g“h 'I'il_ ‘:'J_ Sistema Dperacisnal: Windows XP
v : 7 MWoee do Competador,...: DINE-LEZ
Vamhrio, oo vvrrrrrnrer. b LARiAC o L] f L]
v Dupla checagem. o e NewsDiario
EE R acansal atal ke et e -
= Uso do cracha de identificacio funcional
___J F Temos observado inumenos colaboradores, transitando

pelos instalaces do hospital sem que estejam portando o

izl e ke crachd de identiticacho funcional,
Lembeamos da necessidade da sua utilizacdo, de fooma
: que seja potsivel & wua identificacko no ambiente
J ﬁ interna da nossa instituicio,
\Semanalisitl Lt Saly Aqueles que o perderam, Y .
i ou cujo oracha esteja danificada, Iﬁ‘-
recomendamos que procunem MEMOHRIAL
iﬂJ e, o Setor de Gestdo de Pessoas, e
ELs & splicitem outro crachd a i
i sl Arates e il Sra, Francyne Lima, n i
_g ﬁ A Atenciosamente
P R RO B ST | el
Teréncio Sant Conta
Diretor Adm. Financeiro RN
s J Eie o hdentificy
Skl ) Sl S _.1)
A ik 7
G_J] Aniversariantes da Semana
0
Satet)sanid OZ/0% - Ledena Luiza IT."I. |.'!'|R..'I'|.
06/08 - Marta Jaswte IF
DB/09 - Mancio Vinktius 'III'{HI" ﬂli’
0B/ 09 - Michele de Moura EEIEE
ﬁ_] 08/09 - Karine Expirto Santos FOGFFRAL Bid




Meta 04: Comunicacao Efetiva.

v’ Distribuicdo do Manual de Orientacéo Pré e Poés-
Operatoria.

v Melhoria da Comunicacao Verbal, Nao Verbal, Escrita
e Eletronica.

v Passagem de Plantao Sistematizada.

LT-AMESAR dD CRARTAD
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Meta 04: Comunicacao Efetiva.

H Sistemna de Gerenciamento de Uinidade - [WIN_PRINCIPAL - BRASIL MEMORIAL S/A - EMPREEND E PARTIC]
Secretaria  Enfermagem Consultas Opofes Médicas Solickaches Configuracio Relstdrios  Sar  Ajuda

| ZoFe @ ¥ 9P| ze2 &

MAPA DE CIRURGIAS AGENDADAS

LEITO  AVISO NOME 00 PACIENTE CIRURGLEA MEDICO HORARIO  PREV.AL
[ fogess [ZELIA OLIVERA CARRERA " IARIZES - TRATAMENTO CRURGICO BLATER) FERNANDD ANTOMIO SLVALEAL | 0300 | 1300
[ 1 [00888 |DEMSE ELOY SOUZA DE JE5US [TENOLISE MO TUNEL OSTED FIBROGD 080 MANOEL GUERDZ CORRELS, | 1500 |
[z hoosoz [ZELla MARIR NOGUERS BATISTA  |WARIZES - TRATANENTO CRURGICD BLATER! FERMANDO ANTOMIO SILYA LEAL | O7.00 | 1200
=>[ 2 100885 HELEN SANDRA ARALJODOS AMMOS  [VARIZES - TRATAMENTO CRURGICO BILATER) [ALINE CUNHA SANTOS EET
[3 00358 MARLI SOARES DA SLVA [ oxo0 [ 1230
[ 3 00672 DALVA DOS SANTOS SLVA Mmmn&m mmbm.tﬁﬂmtc G Emﬂﬂ.mal 1400 |
HODES1  [FABIO LLIZ ANDRADE DOS SANTOS ml_ WV
b EeEEs i ? [t [ w0 ITFF
[EXERESE DE LESAD DA MAMA POR MARCACA ROBERTOHOSKEL AZOUBEL | 0™ | 1030 [ W
05 ANJOE DIAS DE OLBDA WARIZES - TRATAMENTO CRURGICO BILATERSSL Y1A AIRES PONTES m 1530 M
[COLOCACAD SHUNT DEFNITIVD [ALDO LACERDA BRASLERD [orm [ 1ooo |
hARIZES - TRATAMENTO CRURGICO BLATERAAOUILES TADASH YWATA DE CARVALY 1300 | B
[30 fiorsss [GESA MARTING ALVES [ ARIZES - TRATAMENTO CIRURGICO BLATER? [ALDO LACERDA BRASLERD [oso0 [ 1330
[(301 hooes3 ELEULA CELESTE DE FRANCA BRITC CAR SNOVECTOMA TRATAMENTO CRURGICO.  WOAC MANOEL GUERDZ CORREA. | 1430 | I~
[302 fi0i036 [SORAYA CALAIANS DELMA HSTEROSCOPA CRURGICA COM RESSECTOS! [VERA LUCIE RODRIGLES LOBO [oro0 [ 1ooo
[ 302 {ooB14  MARLEME SCUTO FRETAS | FACECTOMIA CILENTE INTRA OCULAR CTFACI MONICA MELD DA SLVA Tl |
| 303 {00442 MARINA DE OLIVERA SOUZA [VARIZES - TRATAMENTO CRURGICO BILATER! WELLNGTON BATISTA FRETAS [ oz [ a0
[ 303 {00725 |ANDREA HARLA GOMES DOS SANTOS  HISTEROSCOPIA CRURGICA COM RESSECTOS! ADRIANS CARVALHO TAVARES ET
9 |ADRisNA CONCEICAD GUMARAES COLECISTECTOMA SEM COLANGIOGRAFIA  IMANOEL DIAS DE ALBUGLERGIE FILHC mi_
[ 305 hot03s  WAGNER MASCIMENTO DE SOUZA [WARIZES - TRATANENTO CRURGICO BILATER JOSE ROBERTO OLIVEIRA DIBS DOS 54 | 11:00 |
[308 [f00E15  LUIZ EDMUNDO BENEVIDES. | FACECTOMU: CfLENTE INTRA OCULAR CfFACI MOMCAMELODASLYVA HECT
[ 307 [i0883 REJANE ARGOLD NASCMENTO HETEROSCOPA CRURGICA PIBIORSIA DIRIG  [VERA LUCIA RODRIGLES LOBO [ oe00

['307 100BDS  MARIA APARECIDA BRITO PACHECO DE A TENOLISE NO TUNEL OSTEC FIBROSO.  IDAD MANOEL QUERDZ CORREIA
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Meta 05: Prevencao de Queda.

Elaboracao do Protocolo de Queda

v Classificacdo pela enfermeira de risco de queda na
consulta pré-operatoria.

v Quadro de Fatores de Riscos para Queda.

v Cartilha.

v'Tag de sinalizacdo das portas.

v Pulseira de identificacdo com sinalizacado de risco de _
ITAIGARA
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Meta 05: Prevencao de Queda.

ANEX D
QUADRO DE FATORES DE RISCO PARA QUEDA - RECOMENDAG OES E CONDUTA INTRA- HOSPITALAR

HOSFITAL ITAIGARA MEMORIAL HOSPFITAL DIA - UNIDADE DE GGASTRO_HEFATOD

Fatores de Risco Para Fatores Recommndagte Conduda Individual
Queda

Idade = 05 anos
25 wmos

Se 1 Fator de Risco

Hictiria de Qreda
(At ime o)

Deficit de Marcha com
Eqaipamento de Sopdlio

Distimhio Heuroldgico
(D, Alshwimer, Padonsor,
AV Privio)

Estado Fisico ASA T :
Awalingio pré wstésica Se2 2 Futares de Risco RISC0 PARA QUEDA RISCO PARA QUEDA

Deficit Visual /£ Anditimo
Sem mutopomia

Preparo do Colon

ESTADOD FISICD ASA ITAIGAR—AG =
S MEMORIAL

Droenga sistemica compensada sem Dmitacao fime lonal

Pacilente com doenga s1stemica grame que resalte em Imitacac fmcioral
Doenga grame, ameaga corstante 3 vida fimc ionalmente Tncapacitarte

HOSPITAL DIA




Meta 05: Prevencao de Queda.

Cartilha Tag da Porta

FATORES QUE PREDISPOEM
AOQ RISCO DE QUEDAS

100505
- Ieacle i 5 anea
Alerrapia t equiblorio da marcha

# cogunina), suditive [eder ¢ libsristing] o niol
- Urghrcisfincontindnicls unindeu cufecal
CRIANCAS
- Hipstrstrealace

IPapabtah | Bt PRACTFRORL

Pulseira
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Metas Implantadas

ARA NOSSO SERVICO,
NOSSA EQUIFE.

T QITA EJ-H.LHBAIGI

nmw;numm»mumr A

FETAMCS MUATDBAT TOS

PECACAR rnuu.\sma DA{O‘N!JI.‘!’.I- L]
n.-rnna.u-_puu.\:r-nn:l A AT A ERAL rACho DA C pa R A TILAMER OEELCATID A TOIXHE.
E ‘-'AHCE-I.EM!US O QUE A [ra: ties)

-
o ‘itmw»awxm
| t i #

MJ}:;;.;
o

EENTRICACRD i CHECYLIST COMUMICAGAD
s
g

mm:imy
B .

TTANG ARN
R TOR MFTCC ey
AIEMORLAL
TR JOAD ALY . OF
AL A A, TR
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Consideracoes Finais

Ao Internalizar, como prioridade na instituicao, a
seguranca da assisténcia ao paciente, o programa
trouxe um patamar superior de qualidade de
atendimento. O envolvimento da alta administracao e a
receptividade dos colaboradores foram fatores.
predominantes para o sucesso do programa. Temos o
grande desafio de transmitir os novos conhecimentos
Incorporados, treinando 0S profissionais e
disseminando o conhecimento para nossa clientela e

para outras instituicoes.
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Obrigada!

Tania Chagas

taniachagas@itaigaramemorial.com.br
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