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SECURANGA Introducao

- oserros de medicaga“io sao eventos que

podem causar importantes agravos a saude.

e A notificacago do erro de medicacao é um

instrumento fundamental para o gerenciamento

da qualidade da assisténcia.

e Estes podem ser multifatoriais e
multiprofissionais e, por este motivo, merecem
uma abordagem sistémica para a compreensao

das causas, consequéncias e medidas de

prevencao.
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SECURANGA Objetivo
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e Descrever estratégias de incentivo a notificacao dos

erros de medicacao.
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SEGURANCA  Sistema de Medicacao
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>

e Tipo de estudo: natureza farmacoepidemiologica e

EDHRENCA Metodologia

comparativo.
e Periodo: primeiro trimestre de 2011 e 2012.
e Locus: hospital privado de Salvador-BA.

e |Instrumento de coleta de dados: formulario de

notificacao de erros de medicacao.
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SECURANGA  Estratégias Adotadas

.

e Estudo sobre Seguranca do Paciente;

e Reativacao do grupo de estudo em medicacao - GEM;

e Fortalecimento da cultura da abordagem sistémica (ambiente nao punitivo),
tanto para os gestores quanto para a equipe assistencial;

e Andlise do indicador > revisao dos processos > resultados assistenciais

e Mudanca no formulario de notificacao

e Construcao de um plano de treinamento voltado para seguranca do paciente

executado em 2012;

 Realizacao do treinamento em fevereiro e marco de 2012, para a equipe

multiprofissional envolvida no ciclo de utilizacao do medicamento.
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& E:;,:‘dlo NOTIFICAQJ@}D DE ERRO DE MEDICAQﬁLD
®| Pulmonar
Setor:{ JUTIG ( JUTIC ( J}HD  JHWMD ( UTSI ( JEmergéncia ( }1A (124 ( }Farmacia
Paciente: Leito: Data:
OCORRENCIA
1. Erro de prescricio

2. Erro de aprazamento

(4%}

. Erro de solicitagac

4. Erro de dispensacio

8. Erro de administracdo

6. Qutros (descrever):

Descricdo do fate ecorrido:

CAUSA DA OCORRENCIA
{ )Abreviacdo () Momes similares {  }Faltadeatencdo () Caloculo/preparacde () Rotina de administragao
{ )Prescricio () Eguipamentos () Outros; Especificar
CONSEQUENCIA DO EVENTO
{  )Observacdo do paciente () Uso de medicamentos extras () Controle dos S8V () MEo houve consequéncia
{ )Outros
Especificar:

Assinatura responsavel pela notificagédo:

Hitmearn rla nrascricrfas fn narindne
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Instrumento de
e Notificacao
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ﬁ“‘|(.'=mlm NOTIFICAGAD E AVALIAGAC DE EVENTOS ADVERSOS
®| Pulmonar

Dados do Pacients {presnchimento do notificadar!

Komadz Fasianta Data

| Unidada Laite

1 | Aszsinalar 2 natureza do evento

Descricic da Ocorrénciz cprawnchimanto do notificader:

Anilise da Ocorréncia (praanchimante £a Cooreanagioy

aty Andlisa Grau {classificaz@a): | { 2z

Satoras Profiss ionais anvohidos

Diagramz de Causa e Efeito

Ambianta Wataria

Legenda Diagrama Causa e Efeito

aiz da datarminado proklama ou oportunidada da malhoria, bam como saus

Ass. Rasporsaval (notifizagiac

Classificagio dos Eventos
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SEGURANGA Resultados

Incidéncia de Erro de Medicacdo
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Identificou-se um aumento de 476% das notificacoes
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SEGURANCA  Consideracdes Finais

.

A iniciativa em promover uma cultura de seguranca através da
notificacao de erros em um ambiente nao punitivo facilita a
melhoria dos processos no ciclo de utilizacao do medicamento.
Destaca-se a importancia da abordagem multiprofissional do
erro como estratégia para incentivar a identificacao, notificacao,
analise e prevencao dos erros, tendo em vista a melhoria

continua da assisténcia prestada.
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Katiane Andrade Pedreira

katiane@cardiopulmonar.com.br
(71) 3203-2265

SEGURANCA. Cardio

para mim, para voce, para todos.
®| Pulmonar
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