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Descricao de Procedimento e
Pratica Segura

Ambiente
Colaborador
Paciente
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Formas de desenvolvimento do aprendizado e
do conhecimento

e Tentativa e Erro

e Observacao, Exploracao e Descoberta

e Replicacdo, Similaridade e Adaptacao Positiva
e Transferéncia

e Cultura

® Pesquisa

e Aprimoramento ou Melhoria

e Evidéncias
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CAPACITACOES ESPECIFICAS
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Pratica

Qualidade
v" Foco no cliente;

v/ Padronizacéao de

produtos e procedimentos;

v'Garantia de qualidade e

seguranca do processo;

v'Garantia de seguranca e
salde dos colaboradores;

v/ Respeito ao meio

ambiente e a comunidade

v'Compromisso com a
sustentabilidade
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CAPACITACOES ESPECIFICAS
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~ Procedimento Assistencial

* E uma atividade humano dependente;
* Necessita de concepcao, desenvolvimento e descricdo;

* Deve considerar os aspectos técnicos e de seguranca
integral, envolvidos na pratica;

® Deve antecipar e minimizar a possibilidade de erros ou
violacoes;
* E influenciado por percepcoes e crencas dos individuos;

» Esta sujeito a desvios, erros e violagoes.




Procedimentos Assistenciais

Determinam a forma de operacdo; o uso de boas praticas e a atenc¢ao a
seguranca do paciente, na execucdo dos cuidados assistenciais;

Sinalizam e embasam todos os treinamentos da equipe assistencial;
desde o treinamento admissional, as revisoes e validacdes periodicas
de desempenho do profissional;

Sdo revisados periodicamente, com o objetivo de manter-se o nivel
técnico e a adequacao aos avancos cientificos e tecnoldgicos da area
mantendo o nivel de qualidade e exceléncia da operagao e
promovendo a cultura do comportamento seguro;

Reduzem a probabilidade de falhas latentes , pré condic¢oes e atos
inseguros;

Tornam-se um canal educacional e cultural na instituicao.




A execucdao de um procedimento assistencial deve estar
associada a uma pratica de seguranca integral, que demanda
capacitacoes especificas.

MEIO
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SEGURANCA
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Procedimentos Assistenciais

A pratica segura ao ambiente, ao colaborador e ao paciente,
incorpora aos Procedimentos Assistenciais:

Sustentabilidade e Meio Ambiente: Reconhecimento de aspectos e
impactos; protecao do meio ambiente e sustentabilidade;

Seguranca do Colaborador: Reconhecimento de perigos e riscos;
prevencao e protecao da saude e integridade fisica;

Seguranca do Paciente: Prevencao de eventos adversos e reducao de
potencial de danos.
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~ Participagdo dos Stakeholders*

Os procedimentos assistenciais podem trazer interferéncias de
carater temporario ou duradouro para paciente, colaborador e
meio ambiente;

Envolver todos os interessados na elaboracao e
desenvolvimento dos procedimentos assistenciais;

Privilegiar os intercambios entre as influéncias culturais;

Definicdo e assimilacdo de comportamentos e atitudes ligadas a
seguranca integral e ao entendimento da importancia da
seguranca no processo.

* Todas as partes interessadas que devem estar de acordo com as praticas de governancga
corporativa executadas pela empresa.




Requisitos Necessarios

e Complexidade Real: O procedimento operacional deve ser
suportado por evidéncias cientificas e manter foco na pratica real.

Forma de Redacao: O procedimento deve ser redigido de forma
compartilhada, com a participa¢do dos Stakeholders, agregando a
melhor pratica técnica a realidade do cotidiano da operacao,
respeitando a cultura institucional de exceléncia técnica, seguranca do
paciente, colaborador e do meio ambiente.

Timing: A descricdo do procedimento deve contemplar o timing
(passo a passo) do processo, ndo desgarrado do ritmo da acdo,
antecipando, postergando ou omitindo etapas.
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Requisitos Necessarios

e Aspectos de seguranca: Os aspectos de seguranca do meio ambiente,
do colaborador e do paciente devem estar inseridos no contexto do
procedimento operacional, conforme sao contemplados no passo a
passo da operacao, dentro de um mesmo nivel de importancia dos

demais itens abordados.

Tamanho: Quanto mais sucinto, conciso e objetivo for, melhor; ndo
pode ser omisso ou incompleto em relagao a boa pratica técnica e a

seguranca integral, alinhado a realidade do cotidiano operacional.

e Procedimentos operacionais extensos e com multiplas referéncias desviam

a atencao e favorecem ao desvio, erro ou violacdo.
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" Requisitos Necessarios

e Garantia de Acessibilidade: A descricao do procedimento
operacional deve estar acessivel ao usuario, tanto por meio fisico como

virtual;

Forma de Atualizacao: A atualizacao deve contemplar o modelo
“botton up” (de baixo para cima), pois quem realiza o procedimento
(tarefa real) vive a possibilidade de adaptagbes, desvios e até violacGes
que o procedimento, como prescrito, exige para se concretizar;
e As atualizacoes devem ser simultaneas nos documentos fisicos e virtuais;
e Recomenda-se estabelecer responsaveis pela elaboracao e atualizacao;

e Definir prazos maximos e minimos de atualizacdo do documento.
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""’”"’O”Eservagéo Comportamenta

* A observacdo comportamental nas atividades, com base na
metodologia BBS (Behavior-Based Safety), procura identificar e
acompanhar o comportamento dos individuos nas atividades
estimulando-os para agir de forma mais segura e proativa;

O desenvolvimento de um processo observacional continuo, que
defina um conjunto de comportamentos aceitaveis a ser estimulado e
comportamentos indesejaveis, que devem ser desencorajados, tem
como objetivo reduzir a probabilidade de erros, desvios e violacées na
execucdo dos procedimentos assistenciais;

® Acima de tudo este sistema deve proporcionar a coleta de dados sobre
a freqiiéncia de praticas criticas, oferecendo subsidios para garantir
que o “feedback” aconteca.
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Dr. Getulio Albuquerque da Silva
Centro de Saude Ocupacional - SBIBAE
getulio.silva@einstein.br

fone: (11) 2151-2371
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