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Irlanda do Norte

Conflito

(Protestantes x Catolicos) ou (nacionalistas e
unionistas)

e 30 anos (1960 a 1998)
e Guerra civil com mais mortes

e Acordo de Belfast
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1998 - Prémio Nobel da Paz

John Hume David Trimble
Nacionalista Unionista

“Por seus esforcos para encontrar uma solucao
pacifica para o conflito na Irlanda do Norte".
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:John_Hume_2008.jpg

Organizacao das Nacoes Unidas para a
Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO)
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Oriente Escolas
Médio
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Manifesto 2000
Por uma Cultura de Paz e nao Violéncia
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 Respeitar a Vida;

e Rejeitar a Violéncia;

e Ser Generoso;

e Quvir para Compreender;
 Preservar o Planeta;

e Redescobrir a
Solidariedade.
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Organizacao da Nacoes Unidas -
ONU

“ A Cultura de Paz € um conjunto de valores,
atitudes, comportamentos e modos de vida que
rejeitam a violéncia e previnem os conflitos,
atacando suas causas para resolver os
problemas através do dialogo e negociacao
entre individuos, grupos e nacoes’.
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Dados epidemioldgicos

Faixa etéaria (anos)
<1 1-4 5-9 10-14 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+ Total
Afecgd
L gcgoe.s DAR Causas Causas Causas Causas Causas DAC DAC DAC DAC
Perinatais Externas Externas Externas Externas Externas
2 Anomalia DIP Neoplasia Neoplasia Neopl DIP DAC Causas Neoplasia Neoplasia Neoplasia
Congénita P P P Externas P P P
Anomalia Sistema Sistema ) Causas Causas
DIP ) DAC DAC DIP Neoplasia DAR
3 Congénita Nervoso Nervoso P Externas Externas
. . ) Aparelho Aparelho ..
4 DAR Neoplasia DIP DAR DAR Neoplasia Neoplasia .p . .p . Enddcrina DAR
Digestivo Digestivo
i i A lh A lh
5 | Endécrina Sistema DAR DIP Sistema DAR paremno DIP DAR pareino 1 engécrina
Nervoso Nervoso Digestivo Digestivo
i A li A Ih A lh
6 Sistema Neoplasia nomatia DAC DIP pareiho DAR DAR Endécrina DIP pareiho
Nervoso Congénita Digestivo Digestivo
40 na ) Anomalia i Sistema Transt A Causas
7 _Lesao_nao Endécrina DAC . Gravidez Endocrina DIP DIP
intencional Congénita Puerp. Nervoso Mental Externas
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Organizacao Mundial de Saude -
OMS

112 Paises aderiram em suas politicas de saude.
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Dados epidemioldgicos
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Acoes no Brasil

 Nucleos de Prevencao de Violéncias e Acidentes.

e Lei Seca
e Reabilitacao de agressores

 Fortalecendo a rede de apoio (Hospitais
sentinelas, delegacias, IML etc)

e Escolas
e Fronteiras
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AcoOes na SBIBAE

e Gestao de 13 Unidades de Estratégia de Saude da
Familia (ESF), 4 Assisténcia Meédica Ambulatorial
(AMA) e 1 Centro de Atencao Psicossocial (CAPS).

e Treinamentos para o0s profissionais para o
atendimento ao paciente vitima de violéncia.
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Grupo Cultura de Paz

e Sensibilizacao para a Geréncia quanto a
necessidade do grupo.

 Implantacao do grupo , formado com
profissionais de diversas areas da instituicao
(CSO, S. Trab. S. Pat. RH e unidades).

e Fortalecimento da rede de apoio (CONSEG,
Delegacias, Hospitais de referéncia, Conselhos
Locais).

e Fluxo de atendimento ao colaborador vitima de
violéncia (Notificacoes).

ALBERT EINSTEIN
STITUTOD 1 ELITA E

NSTITUTO ISRAELIT DE
ENSINO E PESQUISA
ENTRO DE EDUCACAD EM SAUDE

Treinamento em Salde - TRSA



Gerenciamento de RiIscoO
Notificacdes de Violéncia

Causa Raiz

M Primaria
Colaborador

M Secundaria
Paciente
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O que causa a violéncia na saude ?
Fatores Externos

* Necessidades pessoais

e Necessidades dos familiares e
acompanhantes

e Pacientes em crise
* Pacientes em uso de entorpecentes

e Necessidades do Trafico
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O que causa a violéncia na saude ?
Fatores Internos

Demora no atendimento
ﬁ-. ‘. o

. Atendimento
Inadequado
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E possivel evitar o conflito ?

« Treinamentos em Centro de Simulacao
Realistica em Mediacao de Conflitos.

e Comunicacao Assertiva.

« Comunicacao nao violenta.
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O gue posso fazer para evitar a
violéncia/conflito ?

Técnicas de Mediacéao

Saber escutar

Criar harmonia
Avaliar necessidades
Oferecer opcoes

Manejar a raiva
Saber reenfocar
Planejar estrategias
Equilibrar o poder

Isolamento mmm) Contencdo mmmp Negociagéo
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Comunicacao

“Eu sei que vocé acha que entendeu aquilo que
eu disse mas eu nao tenho certeza de que
aquilo que vocé entendeu é exatamente

aquilo que eu quis dizer”

(Autor desconhecido)
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Os 3 sentidos da Cultura de Paz

Sentir
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Comece por voceé.

FEACE LOVE HEALTH
AND SAFETY
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Obrigada.

Katia Christina Weber

katia.weber@einstein.br
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