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Introducao

Movimento pela qualidade WORLD ALLIANCE
nos servigcos de saude PATIENT SAFETY

Solutions

 No Brasil, criacao de entidades
certificadoras

e Relatorio “Errar € Humano”

« Novo milénio: necessidade de praticas

mais seguras no ambiente de
prestacao de cuidados de saude




Objetivo

« Relatar as acOes para a construcao de uma

cultura de seguranca do paciente numa

Instituicao hospitalar

 Descrever as estrategias adotadas para alicercar

a sustentabilidade destas praticas no ambito do

Servico de Enfermagem.
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Caminhada em busca da exceléncia A€

Processo de enfermagem (1978)

Informatizacao dos indicadores
de enfermagem (2007)




As praticas adotadas

« Participacao de enfermeiras e docentes na
Rede Brasileira de Enfermagem e [Rede Brasilena de l'-.i]r-l:.il'IH}Lh"l'.'IIJ
Seguranga do Paciente ¢ Seguranca do Paciente

« Pauta nas reunides com 0S gerentes da
enfermagem e em eventos cientificos

 Busca de certificacéo pelos padroes da JCI

« Desenvolvimento de acbes procurando

cooptar a atencdo dos profissionais paraa | REBRALIENSP
realizacao de praticas mais seguras.




As praticas adotadas

Programa Cuidado Seguro

‘\5'\\)'\\'\13930 Capacitagdo sobre

Se \pes: 35 metas internacionais
eqV ,

das de sequranca do paciente




As praticas adotadas A

+ 2000
participantes

10 sessoes

marco a abril
de 2012

Relatorio com
sugestoes de
melhorias




As praticas adotadas

Cronograma de acdes exequivel
para a equipe de enfermagem

« Abril 2012 - rodadas de conversa
setoriais

« Junho 2012 — foco na identificagao
correta do paciente |

+ Revisao do Procedimento
Operacional Padrao da
identificacdo do paciente

* Auditoria para avaliar a adesao
ao POP




As praticas adotadas

« Julho 2012 - foco no processo
de medicacao

* Recolhimento das rotinas
desatualizadas

« Disponibilizacdo de
material impresso e
informatizado

* Revisao dos processos de
segregacao e de descarte
de medicamentos




As praticas adotadas

Agosto 2012: foco nas quedas

Avaliacao do risco de
quedas para adultos
Definicao de critérios para
avaliacao na pediatria
Pulseira amarela para
sinalizar risco de queda
Capacitagao dos
enfermeiros



As praticas adotadas

e As metas 2, 4 e 5 foram
abordadas de forma sistémica
com participacao da enfermagem

Programa Cuidado Seguro

Capacitacdo sobre

 Meses subsequentes — acdes bl i
para consolidar as seis metas

Internacionais de seguranga M
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Consideracoes finais

* Equipe de enfermagem numerosa
necessita desenvolver estrategias que
permitam implementar e sustentar praticas
de cuidado seguro.

» Orquestrar acoes de profissionais com
diferentes niveis de formacao e em
diferentes turnos de trabalho, para
assegurar atendimento nas 24 horas é,
sem duvida, um grande desafio para a
profissao.




Consideracoes finais
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