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Introducao

A administracao de medicamentos € uma atividade bastante
frequente, porém muitos erros tém acontecido.

A administracao de medicamentos corresponde a ultima
oportunidade de prevenir um erro que pode ter surgido ja na
prescricao ou na dispensacao dos medicamentos.

Os profissionais de saude devem estar cientes e alertas para este
fato e buscar, permanentemente, medidas de prevencao de erros
através de novos conhecimentos, condutas ou de estratégias que
visem proteger todos os envolvidos, principalmente o paciente.
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* A certificacdo de situagéo clinica ou
procedimento por meio da metodologia da
simulacao realistica € uma estratégia de
avaliacao de aprendizagem e habilidade
pratica considerando o ambiente e as
interferéncias no qual é realizada.



Centro de Simulacao Realistica
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 Permite a avaliacao do raciocinio clinico e a
tomada de decisao.

e Oinstrutor/avaliador, avalia e pontua o
desempenho do profissional por meio de um
check list previamente definido.
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Certificacao em Administracao de Medicamentos -
Objetivos

 Permitir a avaliacao das habilidades técnicas e
competéncias comportamentais da equipe de
enfermagem, com foco na seguranca do Processo de
Administracao de Medicamentos.

e Sensibilizar a equipe de enfermagem quanto a
importancia da administracao de medicamentos como
um processo de Seguranca do Paciente.
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Publico alvo

 Equipe de enfermagem da CMC
— 246 enfermeiros
— 396 técnicos de enfermagem
 Equipe de enfermagem da Maternidade e Centro
Obstétrico
— 32 enfermeiros
— 68 técnicos de enfermagem
 Equipe de enfermagem da pediatria
— 21 enfermeiros 806
— 43 técnicos de enfermagem profissionais
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Instrutores:

* Os instrutores sao enfermeiros plenos ou
seniores, previamente preparados na
metodologia de simulacao realistica.
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Metodologia

e A certificacao de procedimento por meio da
metodologia da simulacao realistica € dividida em
trés etapas:

— Preparacao dos cenarios
— Simulacao
— Avaliacao
— Feedback.
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12, Etapa: Preparacao dos
cenarios

e (Os cenarios sao baseados em casos definidos de
acordo com as habilidades a serem avaliadas.

e Esses casos sao elaborados de forma a simular
uma situacao real onde o profissional deve agir.
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12, Etapa: Preparacao dos cenarios

e (s cenarios sao baseados em casos definidos de acordo com as habilidades a
serem avaliadas.

e Esses casos sao elaborados de forma a simular uma situacao real onde o
profissional deve agir.

* Para o enfermeiro, foi elaborado um case que estimulasse e favorecesse o
raciocinio clinico, enquanto que para o técnico, o foco foi no desempenho do
procedimento visando a seguranca do paciente.

* Nesta fase, foi realizado um piloto, onde os atores e instrutores receberam
orientacao sobre os casos e o que deve ser avaliado em cada item do check list.
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22, Etapa: Simulacao

* Nessa etapa o profissional de enfermagem realiza
o procedimento, levando em considera¢ao os
aspectos importantes para a administracao da
medicacao de forma segura.

* Em cada cenario, sdao fornecidas informacdes
iniciais sobre o caso do paciente e sobre o seu
proposito naquele contexto: administrar uma
medicacao via oral (VO); realizar o aprazamento
da prescricao médica.

e As demais informacdes serao fornecidas se forem
guestionadas ou investigadas, com o intuito de
estimular o profissional de enfermagem na
conducao adequada do atendimento ao paciente:
alergia
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22, Etapa: Simulagao

e O cenario teve duracao preé-
estabelecida: 15 minutos

e QO instrutor permanece fora do
ambiente de simulacao, intervindo
apenas em situacoes pontuais.

e E utilizado um check-list com os
objetivos especificos a serem
alcancados.
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32, Etapa: Avaliacao e Feedback

e ApoOs a realizacdo do cenario, o avaliador
realiza o feedback do desempenho.

e Essa etapa é realizada de forma
individualizada seguindo um roteiro de
avaliacao;

e Aponta para o profissional os momentos
de atendimento adequado, reforcando o.
pontos positivos, e em seguida mostra os
pontos de melhoria e reforca as condutas
mais corretas;
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32, Etapa: Avaliagdo e | e.
Feedback T —

* Anota é fechada junto com o e i
profissional de enfermagem. [

e Assinatura do “Termo de
compromisso”.

e Se reprovado é orientado
guanto a importancia da re-
certificacao.

TERMO DE COMPROMISSO;
Declaro que o instrutor reforcou os pontos positivos e orlentou Guants aod poRtos de
meihoris ¢ compromete-me a colocar am pratica as ardentaches recobldas:

{ assinatura do funcienbrio)
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CASE ENFERMEIRO

Descri¢ao do caso:

Marcelo Santos, 56 anos, admitido na CMC para tratamento de
broncopneumonia. Com antecedentes de DM tipo 2 em uso de insulina,
HAS e cardiopatia. O médico fez a 12 prescricdo na internacdao (manha
08h00). O técnico realizou a glicemia capilar e se encontra em 287 mg/dL.

Orientacao ao participante:

“Vocé é o enfermeiro responsavel pelo Sr. Marcelo e devera realizar o
aprazamento da prescricao médica. Apods o aprazamento discutira a
prescricdao médica com o técnico responsavel.”

— Aprazamento adequado da prescricao médica;

— Orientacdes adequadas ao técnico de enfermagem baseadas em
fundamentacao cientifica
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Unidade: Posto de enfermagem

Ator: Técnico de Enfermagem

— Questionar os principais aspectos quanto aos cuidados dos
medicamentos prescritos.

Agenda do cenario para certificagao:

Tempo para apresentar metodologia e cenario: 03 minutos

Tempo do cenario: 15 minutos (O candidato teve 5 minutos para
avaliar a prescricao e realizar o aprazamento da prescricao médica)

Tempo do feedback com o avaliador: 5 minutos
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Check list: Certificagdo CMC - Enfermeiro

Nome do avaliado:

DRT: Data: Horario:
Nome do Avaliador: DRT
Nota:
[ Avaliagao técnica Pontos | Nota | Comentarios
£ £ 2 5| 1. Comunicagao (clara, objetiva e direcionou o
69 ES| ;T My 0,5
O 4 © ©| técnico de enfermagem nas suas duvidas)
2. Antimocrobiano:
Tempo de infusdo 02
Diluigao recomendada 0,2
Velocidade de infusdo 0,2
Nao uso de BI 0,2
| Motivo dos cuidados acima citados 0,2
B Antihipertensivo: administragdo ou 10
confirmacdo com o médico !
4. Inalagdo e Indutor do sono: 15
Aprazamento correto ou confirmagdo com o b
médico
6. Analgésico:
Identificou o prontudrio com etiqueta alergia - 0.5
vermelha 4
Ndo aprazamento espontaneo do analgésico e 10
questionamento ao medico !
Aprazamento do analgésico .05
7. Losec: 05
Uso do diluente proprio {
s 0,5
Nao usar bureta
8. Correcdo da glicemia capilar com seis 10
unidades d
9. Insulina (Humalog) - Administrar 10
unidades (4 de hordrio — café e 6 de 15
corregao)
10. Insulina (Lantus)
L 0,5
Nao misturar a Lantus com Humalog 05
Administrar Lantus do dia seguinte (jejum) !

TERMO DE COMPROMISSO:
Declaro que o instrutor reforgou os pontos positivos e orientou quanto aos pontos de
melhoria e comprometo-me a colocar em pratica as orientacoes recebidas:

(assinatura do funcionario)
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CASE TECNICO (exemplo CMC)

Descricao do caso:

Eduardo (a) Santos, xx anos, internado (a) na CMC para tratamento de
pneumonia. Com antecedentes de HAS. Internou na noite anterior.
(20:00h)

Orientac¢ao ao participante:

“Vocé é o técnico responsavel por Eduardo (a), esta no inicio do
seu plantao e administrara os medicamentos das 08:00 horas.”

— Avaliar a conducao técnica da administracao de medicamento e os
aspectos relacionados a seguranca do paciente.
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e Unidade: Quarto do Paciente

e Ator: Paciente

— Questionar os principais aspectos quanto aos cuidados dos
medicamentos prescritos

 Agenda do cenario para certificacao:

e Tempo para apresentar metodologia e cenario: 03 minutos
e Tempo do cenario: 15 minutos
e Tempo do feedback com o avaliador: 5 minutos
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ALBERT EINSTEIN
ENSING E PESQUISA

Check list: Certificagdo CMC — Técnico de Enfermagem

Nome do avaliado:

DRT: Data: Horario:
Nome do Avaliador: DRT:
Nota:
Avaliagdo técnica Pontos | Nota | Comentarios

1. Comunicacgdo (apresentagao pessoal e clareza 0.8
nas orientagbes ao paciente) Z

2. Higienizagao das maos: -

Com
port
ame
ntal

Antes de checar a pulseira 0,2
Apos checar a pulseira 0,2
Antes do preparo da medicagdo 0,2
Antes de administrar a medicagao 0,2
Apos administracdo da medicacio 0,2
Apds entrar em contato com o ambiente do 0,2
paciente
3. Conferéncia da pulseira de identificacdo do 1.0
paciente (nome completo e numero do !
prontuario)

0.5

4, Conhecimento da medicagdo a ser
administrada: Captopril — antihipertensivo 0.5
Avaliagao da PA antes da adm do medicamento ’

5. Conferéncia da medicacgdo:
Com prescricdo médica no momento do preparo

Administracdo da dose correta do Captopril i’g
(25mg/50mg) d
Administracdo da dose ou medicamento
incorreto.

6. Administracdo do medicamento:
Conferéncia da medicagdo com a prescricdo no 0.4

momento da administracdo a beira leito 0.4
Elevou o decibito 0.4
Uso do copo para depositar o comprimido 0‘4
N&o deixou o medicamento no quarto 0‘4
Checou a prescricdo médica antes de sair do !
| quarto com caneta vermelha

7. Alergias: 10
Ndo administrou a medicagdo analgésica .
(conferir o motivo da ndo adm da med) 05
Administrou a medicacdo analgésica !
8. Desinfecgao:

Bandeja com dlcool 70% antes do procedimento 0,5
Bandeja com &lcool 70% apds o procedimento 0,5

IERMO DE COMPROMISSO:
Declaro que o instrutor reforgou os pontos positivos e orlentou quanto aos pontos de melhoria @ comprometo-me
a colocar em pritica as orientagdes recebidas:

(assinatura do funcionério)
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Chart 01 - Outcome Indicator:
Index error by prescription (2011)

0,9
0,8
0,7
0,6
Em 2011 - 51% de reducao. 0,5 -
0,4 -
0,3 -
0,2
0,1 -

Resultados

Em 2008, a reducao de 41% de de
erros por prescricao: 1,73-1,02.

April December
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Conclusao

O processo de certificacao através da metodologia de simulacao realista é
uma estratégia de avaliacao de aprendizagem e habilidades praticas,
com um grande impacto nos resultados de saude nos cuidados a beira-
leito, permitindo ao participante desenvolver o raciocinio clinico e
tomada de decisdao por meio de simulacao de situacdes encontradas no
dia -a-dia da pratica.
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Obrigadal

adrianams@einstein.br
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