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Objetivo

Apresentar a iImplantacao de enfermeiras

assistenciails como guardias do processo
de educacao de pacientes e familiares

“Os educadores criam de parte a parte as
situacObes que, direta ou indiretamente,
forcam iniciativas de aprendizagem e
treinamento. Elas existem misturadas com a

vida em momentos de trabalho, de lazer, de
camaradagem ou de amor”

Carlos Rodrigues Brandéao
O que é Educacao
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Educacao de Pacientes e Familiares

Em 2008 - criado um grupo
multiprofissional (enfermeiro,
farmaceéutico, fisioterapeuta,
nutricionista) para
Implantacao de normas e

rotinas com foco na educacao
do paciente e familiares
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Enfermagem

Set/2010:

Necessidade de incluir profissionails que estejam
na pratica diaria, para melhor compreender e
Implantar o processo educacional ao paciente e

familiar, com foco no autocuidado, seguranca e
reintegracao a sociedade -

ENFERMEIRAS GUARDIAS
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Forma de Atuacao

Cada Unidade de Internacao apresenta uma
enfermeira assistencial do setor para:

estudar
sugerir
atuar
registrar

todo o processo de educacao dos pacientes e familiares
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Primeiros Passos

» Reunides periddicas bimensais:

— estudo sobre educacao
— estudo dos padroes de Educacao de Pacientes e Familiares

— discussao sobre as dificuldades de registro nos prontuarios

— atualizagao da listagem dos manuais de orientagao existentes
para fortalecer o processo educacional

— criacao de informativos com orientagoes praticas sobre o
registro da educacao e distribuicao nas unidades assistenciais
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Manuais de Orientacao
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Informativos

Espaco Educacio
Educacdao de pacientes e familiares

* Compete aoc Enfermeiro na coleta de dados e preenchimento do
impresso Avaliagio Inicial:

- Coletar & registrar dedes referentes & crenges, valores, barreiras de EEPH-?D Eduﬂﬂ-?ﬁ-ﬂ

comunicasdo (mstrugio, idioma)|, emocionais, fisicas e copnitivas Educacﬁu de pacientes e familiares
Com estas informacdes podemos planejar o “C0OMO™ educar o paciente &

familiares !
A EDUCACAO de pacientes e familiares oz ajuda na participaciio do
- Femistrar no cempo Necessideds de Educsgao Multprofizsiomal as cuidado & tomada de decistes. -
necessidades de educagao levantadas durents a coleta de dados * Compete ao Enfermeiro na coleta de dados ¢ preenchimento do
Apos mvaliacio e registro das necessidades podemos elsborar a impresso Avaliacio Inicial:

prescrico de enfermagem: “0 QUE™ — Coletar e repistrar dados referentes 4 cremgas, velores, barreiras de

comunicesso [mstrucio, idioma), emocionais, fisicas e cognitivas —
. - . . . . — Hegistrar no campo Necessidade de Educagdo Multprofissional as
CDﬂ;P E-'_tE-' 2 equ.t;_:e ﬂlu].til:;’:ﬁsmoﬂﬂi[.ul 1 e necessidades de educagio levantadas durante a coleta de dados -
- Fegistrar no impresso Educacfio Multiprofissional: ucagdo dada, » Compete i equipe multiprofissional:
dessjo de pacientes e fammihisres de receberem educecso e entendimento; P e P i

: -mb — Fegistrar no mmpresso Educacio Multiprofissional: educagdo dada,
SSSmar & CArmmnar. dessjo de pacienfes e familiares de receberem educagio e entendimento;
Todas as orientacdes & todo processo de educacio e reeducacio dados szsmar e carmmbar.

sgc  o° pacientes/familiares devem ser registradas neste impresso O registro destes dados e acdes sio imprescindiveis para

09/2010 compreensio das necessidades, elaboracio da prescrigio
de enfermagem e avaliagio do cuidado multiprofissional
realizado aos pacientes e familiares,

09/2010
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Auditoria Interna

Preenchimentode Planos de Educacao
Multidisciplinar
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Planos de Acao

v criados critérios de inclusdo de pacientes para um processo

educacional, baseado na prevaléncia das patologias e
cuidados no hospital

v criado instrumento chamado Plano de Educacéao

Multiprofissional, onde constam os itens necessarios para a
educacao (especialistas de cada area)

v feito estudo de caso, onde as enfermeiras guardias
apresentaram para todo o corpo multiprofissional de
colaboradores, detalhamento do processo educacional no

hospital com apresentacao de exemplos de educacao e
registro
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Exemplo

Plano de Educacdio para pacientes com dista enteral

“Wontade de receber educacao { ) Sime [ Mo jus tfigue:

Recusa educagio { ) sime jus tifigue:

[} Paciente [ VFamiliar [ § Cuidador [ | Outros:

Conteddo da educacio:

Elevar a cabeceia da cama de 30 a45 graus, durante administrac3c da dieta
Mantenha o paciente nesta posicao de 20 a S0minutos apds a infus3oc da dieta se esta

for intermitente

- Se estiver recendo nutricdo continua, manenha a cabeceira da cama elevada todo
tempo de 20 3457
- Creve-se aspiar o residuc gastrico antes de cada etapa de administrac3c da dieta

ermteral conforme manual
Administrar dieta por sotejaments gravitacional [sot= a sot=3)

- Se a dieta for continua lavar aSNE com 50ml agua filtrada a cada Ghoras

- Existem medicamentos gue ndco devem ser administradas por sonda ou junto com
dietas, verifigue com seu madico antes de administra-las
Lavar a=sonda com 20 ml agua fikrada antes e apds administracdo do=s medicamentos
Recomenda-=e administrar os medicamentos 1 hora antes ou 2 horas apos dieta
enmteral, em caso de dieta contnua, pausar
& fixacdo da sonda enteral deve ser trocada quando estiver sujaou solta
A sonda ndo deve ficar dobrada, nem tracionada na narina
Em casode les3oc de pele mudar o local da fikac3o

- Cuidado ao se barbear para n8o cortar a sonda quando fickada na bochecha [para
homens)
- Lave sempre as m3os com agua e sabdo antes e apos administracao das dietas
Entendimento: [ | sim [ I n3c
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Fase Atual — Como Estamos

v maior integracao entre o grupo de estudos com os
colaboradores assistenciais

v analise continua do processo de educacao

v revisao de todos os planos de educacéao e criacao de
Nnovos

v’ criacao de 2 novos manuais de orientacao
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Proximos Passos

“O fim da Educacao e desenvolver em cada individuo toda
a perfeicao de que ele seja capaz”

Kant

“Mestre nao é guem sempre ensina, mas quem
de repente aprende”

Joao Guimaraes Rosa
Grande Sertao: Veredas

Educacao € um momento de troca
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Muito obrigada!

Enf2 Adriana Ferreira dos Santos Abdala
Coordenadora de Unidade de internacao

Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ

Rua Jo&o Julido, 331 = Paraiso = CEP: 01323-903 « Sao Paulo = SP
Tel.: 11 3549 1000 = Fax: 11 3287 8177 = www.hospitalalemao.org.br
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