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Apresentar a implantação de enfermeiras 
assistenciais como guardiãs do processo 

de educação de pacientes e familiares

“Os educadores criam de parte a parte as 
situações que, direta ou indiretamente, 
forçam iniciativas de aprendizagem e 
treinamento. Elas existem misturadas com a 
vida em momentos de trabalho, de lazer, de 
camaradagem ou de amor”

Carlos Rodrigues Brandão
O que é Educação

Objetivo



Em 2008 - criado um grupo 

multiprofissional (enfermeiro, 

farmacêutico, fisioterapeuta, 

nutricionista) para 

implantação de normas e 

rotinas com foco na educação 

do paciente e familiares 

Educação  de Pacientes  e Familiares



Set/2010:

Necessidade de incluir profissionais que estejam 
na prática diária, para melhor compreender e 
implantar o processo educacional ao paciente e 
familiar, com foco no autocuidado, segurança e 
reintegração à sociedade  -

ENFERMEIRAS GUARDIÃS

Enfermagem



Cada Unidade de Internação apresenta uma 
enfermeira assistencial do setor para:

• estudar
• sugerir
• atuar
• registrar

todo o processo de educação dos pacientes e familiares

Forma de Atuação



Reuniões periódicas bimensais:

– estudo sobre educação

– estudo dos padrões de Educação de Pacientes e Familiares

– discussão sobre as dificuldades de registro nos prontuários

– atualização da listagem dos manuais de orientação existentes 
para fortalecer o processo educacional

– criação de informativos com orientações práticas sobre o 
registro da educação e distribuição nas unidades assistenciais

Primeiros Passos



Manuais de Orientação



Informativos



Auditoria Interna




 

criados critérios de inclusão de pacientes para um processo 
educacional, baseado na prevalência das patologias e 
cuidados no hospital


 

criado instrumento chamado Plano de Educação 
Multiprofissional, onde constam os ítens necessários para a 
educação (especialistas de cada área) 


 

feito estudo de caso, onde as enfermeiras guardiãs 
apresentaram para todo o corpo multiprofissional de 
colaboradores, detalhamento do processo educacional no 
hospital com apresentação de exemplos de educação e 
registro

Planos de Ação



Exemplo




 

maior integração entre o grupo de estudos com os 
colaboradores assistenciais


 

análise contínua do processo de educação


 

revisão de todos os planos de educação e criação de 
novos


 

criação de 2 novos manuais de orientação

Fase Atual –  Como Estamos



“O fim da Educação é desenvolver em cada indivíduo toda 
a perfeição de que ele seja capaz”

Kant

“Mestre não é quem sempre ensina, mas quem 
de repente aprende”

João Guimarães Rosa
Grande Sertão: Veredas

Educação é um momento de troca

Próximos Passos
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Muito obrigada!

Enfª
 

Adriana Ferreira dos Santos Abdala
Coordenadora de Unidade de internação
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