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Introducao

A carga de trabalho da enfermagem nos hospitais esta relacionada as
necessidades de assisténcia dos pacientes, bem como ao padrdao de cuidado
pretendido?

Dentre as varidveis para dimensionar o quantitativo de enfermagem
necessario para assisténcia ao paciente, a carga de trabalho é uma variavel de
grande impacto! e é afetada por diversos fatores, além da quantidade de
profissionais?.

v’ Risco a erros;
,\\ v’ Violagdes;
CARGADE "7 v Problemas de satde do profissional:
TRABALHO J estresse, burnout, etc.;
el v Desmotivacdo e insatisfacdo com

local de trabalho e profissao;
v" Absenteismo;
v" Rotatividade;

1. Gaidzinski RR. O dimensionamento de pessoal de enfermagem em instituigdes hospitalares [tese].SP: Escola de Enfermagem da USP; m’boi

1998..2. Carayon P, Gurses AP. Nursing Workload and Patient Safety—A Human Factors Engineering Perspective. Maryland: AHRQ; Hospmmulrﬂ'm
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o NIZAGAO SOCIAL




Introducao

* O SCP é uma das ferramentas que auxiliam na determinagdo | om0 o

& m.mghl*-#muﬂmwzhwmmlﬁmw
racées de seguranca, pravidade ou ferspia. tae come: ventlechs mecinics niio ivisive, desmame. agiaglo, | |5

de Carga de Trabalho gerada pelos pacientes®. . e

N | Protani & bei 89 60 § besrvagho Continus s SN Jor mummmmw“u‘ |"‘

‘wm.gmmwlﬁl.nmnimm | |
T WVESTIGAGOES LABORATORIS: bloguimcas ¢ micmtolsgicas | a3 |
. .. 3 o .. 1 Mnmmm s T s | 58 |
* O Nursing Activities Score (NAS)?, abrange 81% das atividades |-’ TMT""-:M“;.J_MWMMMM

(bl b CAMA PeQené CHpOral dO pacents M sReacles sspecas (nopntindncia. wimin. quemaduas | an |
e com wecregio, Cuiives CRUQIOOS Complees com ITgagdo). e (T

da enfermagem em Unidade de Terapia Intensiva. Contém 23 i mimmiminmmmme ]
|t | Pentaie de procediesnion de higivns que dues me do g & e o sgum planiie zw‘
. e . . I" o wn::::m1—m-ﬁnhmmr-;hj:nm.'
itens que abrangem atividades de enfermagem, diretas e | e o e i e
I. Ba | Rewizagho dojs) procedmerdsis) mhé 3 vezes em 34 b 55
B wmgwpn:muxuumzmuwww 124
indiretas, despendidas para o paciente. DT
L mrq—:'.-'qu- Lhmu“ﬁnnmm‘:&um“mm

oulims stvclsdes. de erfermagem (er comuncachs GO o pEsse ddae o8 ighine, com 5
fwmdiarea enguanic presenis & bera do ki cesivando © pacierle]

s m.mmmcmmimWWHMMmi

*Cada uma das atividades tem uma pontuagao que representa | |muims o s s s swonsis s o o s

e
Th | Sugscrte ¢ culdado sos familisres # pacientes quo requerem dedicaghio exckimie por § ke o mai e sigem |

plertilo iy Gema: marle. chounsliincies sapeciss (ox. grande ndmeio de lamiares, problemas de kguage, | "wl
InTilianes Fosis)

o percentual do tempo de enfermagem dedicado a realizar @« s msmmsc s

m«mamummammmmummw i3
inlemages profusionais (ex. paisigem de planilo, vislss chces) | __{l_

. . | L1 mumm-wmmmmm'_nr
atividade durante as 24 horas. A soma de todos 0S pPONtOs e smsman: s « E—

| lmﬁhh#nhmup-ﬂ"mmﬂpd—uhlhhﬂ
e termpa evm algum plertic taie come: morte & procedimenics de doschs de drglios, coardensghia com sutes | 300
Aroplnay |

Tl
|

representa o percentual de tempo consumido com as T s s e s ]|

|aﬁmﬂmmwm A naris respanido esp WHW“HMI i
|mmhnmmWmemmmmmmmmw,
etk s

atividades de enfermagem para um paciente No dia. E NeSte  |n | o tosn 1an cosbvomios o s | 18

1 |Tratsmento pars melhces da funche pulmonar. Fiicietspis loekcics, espiomebia eslimudeds, fempl | 4
madalivia, Ao endolaqueal | .

| BUPORTE CARDIOVASCULAR

estudo utilizou o NAS adaptado para neonatologia 3 QI - [z

12 mmhmmumwwh&- h’-’-\‘-lﬁwrﬂiﬂlz;
| s tipa de Auide administads i |

1. Gaidzinski RR. O dimensionamento de pessoal de enfermagem em instituigdes hospitalares [tese].SP: Escola de Enfermagem da USP; 199 3. m’boi
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Objetivo

Analisar a carga média diaria de trabalho gerada pelos pacientes com o tempo

disponivel da equipe de enfermagem na Unidade Neonatal do Hospital
Municipal Dr. Moysés Deutsch — M’Boi Mirim, na zona sul de Sao Paulo.
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e Estudo observacional, quantitativo e retrospectivo;
e Coleta realizada de abril de 2011 a abril de 2012;

 Na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) e Unidade de Cuidados

Intermedidrios Neonatal (UCIN);
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Método - Equacoes

A mensuracao da carga de trabalho gerada pelos pacientes foi realizada por

meio da aplicacdo do NAS na equacao*:

5 = carga média diaria de trabalho;

n = quantidade média diaria de pacientes na unidade;

NAS = NAS médio na unidade.

Para o calculo do tempo médio disponivel da equipe enfermagem, isto é, o
tempo efetivo de trabalho, foi considerado o tempo médio diario de trabalho e

o tempo produtivo de 85%>.

m t = jornada de trabalho (6 horas)
disponivel

p = proporc¢ao do tempo produtivo

a. Rossetti AC Carga de Trabalho de profissionais de enfermagem em pronto socorro. Dissertagdo USP , SP, 2010. 5. O " Brien-Pallas L, mfb_Oi
mirim

Thomson D, Hall LM, Ping G, Kerr M, Wang S, Li X, Meyer R. Evidence-based standards for measuring nurse staffing and performance. TR
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Resultados

Foram realizadas 15.691 avaliacoes,
sendo 5.359 na UTIN e 10.332 na UCIN.
A carga de trabalho média diaria por
recém-nascido na UTIN correspondeu

all,2h e, na UCIN, a 8,4h.

Resolucdo COFEN n2 293/04
*Minimos — 3,8h
e|[ntermediario — 5,6h

*Semi intensivo — 9,4h

eIntensivo -17,4h
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Resultados

Carga média diaria de trabalho X tempo disponivel

. (Abr.11 a Abr.12)
’ Unidade
UCIN g ~
:uﬂ Verifica-se que a adequacao entre
157
o disponibilidade de profissionais e
=
S Jan 11 carga de trabalho na UTIN
S Mai11
Q : permaneceu adequada em 8 dos
g\ 10 Jmirmm vie Nowm "”’”r” “E”m‘ .
S 13 meses analisados, enquanto
Q
N que na UCIN, houve inadequacao
em todo o periodo.
5 T | | I
5 '} 10 13 15 18
Tempo disponivel
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Conclusao

A RDC n2 07%, que dispde sobre os requisitos minimos para funcionamento
de Unidades de Terapia Intensiva, regulamenta a relacao profissional de
enfermagem-paciente, em UTls.

Na UCIN, assim como outras unidades de internacao, nao ha legislacao que
regulamenta a quantidade de profissionais.

Assim, apesar da menor carga de trabalho necessaria na UCIN, verifica-se
pior adequacao, subsidiando os resultados encontrados.

Ha uma relacao direta entre o dimensionamento e qualificacao de
profissionais de enfermagem e a seguranca do paciente. O investimento em
profissionais de enfermagem deve ser uma das prioridades em servicos de

saude.

6. Ministério da Saude — Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Resolucdo RDC n. 07, de 24 de m’boi

fevereiro de 2010, que dispde sobre os requisitos minimos para funcionamento de Unidades de Terapia Intensiva € mirim
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Eliete J.Bernardo dos Santos
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