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BUSCA PELA QUALIDADE NOS
SERVICOS DE SAUDE

INDICADORES DA QUALIDADE




Objetivos

Avaliar o uso de Indicadores da Assisténcia de
Enfermagem em um Hospital Pablico, segundo a optica da
equipe de enfermagem



Metodologia

o QUANTITATIVA:;

OEXPLORATORIA:;

OHOSPITAL PUBLCO DE MEDIO PORTE E MEDIA
COMPLEXIDADE;

OAMOSTRA FOI CONSTITUIDA (N=52) POR
PROFISSIONAIS DA ENFERMAGEM:;

00S DADOS FORAM LEVANTADOS ATRAVES DE
QUESTIONARIO DE MULTIPLA ESCOLHA



DISTRIBUIGAO CONFORME CATEGORIA PROFISSIONAL




Oportunidade de manuseio do instrumento

42,30%

Frequencia Relativa

Mio responden

Freguéncia relativa

Frequéncia de contato com indicadores

. 21,15%
19.23%  1923% 17,30%

23,09%

B Nunca

B Eventualmente
B Frequentemente
® Diariamente

1 Esporadicamente

Contato com o instrumento




Frequéncia relativa

PERSPECTIVAS QUANTO AO USO DE INDICADORES

Perspectivas quanto a beneficios apartir dos resultados

Sim

dos indicadores

80, 76%

9.61%
5. 76% 3,84%
Ndo Provavelmente MNdorespondeu

Possibilidade de implantag¢éo dos Indicadores

FA FR
Sim 27 | 51,92%
Né&o 1 1,92%
Ja estd implantado 19 | 36,53%
N&o respondeu 5 9,61%
Obrigatoriedade de Uso
Sim 45 | 86,53%
N3o 1 1,92%
N&o respondeu 6 11,53%




Expectativas Gerais com o uso de Indicadores de Qualidade

Expectativa FA| FR

Valorizagdo da enfermagem 14 | 26,92%
Reducéo de riscos ao paciente 29 | 55,76%
Possibilidade de capacitacio 19 | 36,53%
Reajuste salarial 1| 1,92%
Reducéo da jornada de trabalho 0 0
Readequacéo do quantitativo de funcionarios 10 | 19,23%
todas as alternativas anteriores 23 | 44,23%
Nao responderam 4 | 7,69%




Conclusao

FOI POSSIVEL VERIFICAR QUE A ADESAO AO USO DOS
INDICADORES ESTA RELACIONADA A INCLUSAO DE TODAS
AS CATEGORIAS ENVOLVIDAS NO PROCESSO ANALISADO,
CONSIDERANDO QUE A EQUIPE APRESENTA BOAS
PERSPECTIVAS RELACIONADAS AO SEU USO.
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