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Seguranca do Paciente => 1999 => Marco => The Error is Human => Erros
Meédicos => 44 a 98 mil mortes ao ano => Mobilizacao das Liderancas do
Setor Saude que continua até hoje com Foco na Seguranca do Paciente

Seguranca e Saude do Profissional da Saude => estatisticas menos conhecidas

=> Danos e Doencas Ocupacionais: cifras maiores que outras industrias
(construcao e producao)

=> Maior prevaléncia de Fatores de Risco a Saude e maior

susceptibilidade as Condicdes Cronicas (Asma, Diabetes, Ins.
Cardiaca, Hipertensao, Doenca Mental, HIV)

Improving Patient and Worker Safety, The Joint Commission, 2012
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Figure 2-2: Four Interconnected
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Health Management System for

Figure 2-1: Example of Past Hospital
Safety Committee Structures

Workers
Segu ra nga do PaCIente X Segu ra nca do Source: Occupational Safety and Health Administration
, [Intemet]. [cited 2012 Jan 31]. US Department of Labor; [about
Profissional da Saude = “Silos 1 screen]. Overview of System Components. Available from:
- . http:/Awww.osha.gov/SLTC/etools/safetyhealth/components.html.
Departamentals - sistema fragmentado e
ineficiente

Modelo de Sistema Integrado — Coordenado

Improving Patient and Worker Safety, The Joint Commission, 2012 Smerglsmo — Eficiéncia
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Seguranca e Saude Ocupacional...
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Occupational health and safety - an integral part of all managerial tasks and functions

Health and safety include all
- physical

- chemical

- biological

- mental

- physical

- social

factors of the work process

Health and safety comprise

- protection against injuries and
work-related illnesses

- health promotion

health and
safety

Health and safety require

- work system design (T-O-P)

- integrated occupational health
and safety management

- participation of the employees

Health and safety are targeted at all
employees in different ways
according to

- gender

- age

- performance potential/disability
and allow for all activities

Source: Department of Trade and Industry Baden-
Wouerttemberg, Information centre for environmen-
tal protection at company level (18U)
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Um dos Riscos...

Acidentes com Perfurocortantes
(com probabilidade de exposicao a agentes bioldgicos)

WHO (2011): 2 M (de 35 M de profissionais da saude) a cada ano no Mundo =>
exposicao a acidentes percutaneos

CDC (2011): 385.000 acidentes percutaneos ao ano nos EUA (profissionais que atuam
nos hospitais americanos)

American Nurses Association (2008): survey — 64% da Equipe de Enfermagem relataram
ter sido vitimas de acidente percutaneo.

Subnotificagdo: 50% dos individuos acidentados => NAO REPORTAM!
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Implicacoes...

Acidentes com Perfurocortantes
(com probabilidade de exposicao a agentes bioldgicos)

= Risco de Infeccao

= Impacto Emocional
= Custos Médicos

= Custos Pessoais

= Aspectos Legais
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E por falar em Custos ...

Estimativa de Custos Diretos

Melhor Cenario (90%) Pior Cenario (10%)

e Acidente com paciente fonte Acidente com paciente fonte
conhecido, testado e conhecido e soropositivo
soronegativo: para HIV ; HBV e/ou HCV, e

acidentado nao vacinado:

e Acidentado: USS 342,37 .
e Paciente fonte: USS$ 179,91 * Acidentado:USS$ 3.645,22

e Sub-Total: US$ 522,28 e Paciente fonte: US$ 179,91
e Sub-Total: US$ 3.825,13
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Areas onde os acidentes ocorreram

Inseguranca na assisténcia: uma realidade silenciosa

Bite,1%

Non-intact skin,
3%

Mucous
membrane,
14%

Percutaneous,

82%

Routes of Reported BBF Exposures (n=30,945)

Waste/Laundry/ Other/
Central Service, 1% _  Unknown 5%
Laboratories, 4%

Medical/Surgical

Emergency ward, 19%

Department, 8%
Intensive Care, 12%

Obstetrics/Gynecology
ward, 1%

Pediatric ward, 2%
Psychiatry ward, 1%

Units, 36%

Nursery, 1%
Jail Unit, < 1%

Operating
room, 29%

Work Locations Where Reported BBF Exposures Occurred (n=30,881, 64 missing)

THE NATIONAL SURVEILLANCE SYSTEM FOR HEALTHCARE WORKERS - NaSH Report, 2011
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Perfurocortante por Tipo
Principais ofensores estao no dia a dia da assisténcia

= Solid Sharp* 10,407 (41%)

Other/unknown, 4%

Glass,* 1%

Hypodermic
needle attached to

Other solid syringe, A 30%

sharp,* 11%
| Winged
Scalpel*, 8% steel
needle,A

Suture needle,*| \\ ; 12%
~— IV Stylet, A 4%

Vacuum tube needle,N 3%

Other hollow-bore
needle, A 6%

E=====p Hollow-bore needle* 13,847 (55%)
THE NATIONAL SURVEILLANCE SYSTEM FOR HEALTHCARE WORKERS - NaSH Report, 2011
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Cenario Nacional

Relatdrio PSBio — Sistema de Vigilancia de Acidentes de Trabalho
com material bioldgico em servicos de saude brasileiros:

Ac. Notificados com material biolégico (2002-2013) => 9.823

7855 casos (80%) => percutaneos

Projeto Riscobiologico.org
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2001 — USA - utilizacao de Materiais com Dispositivos de Seguran¢a
(OSHA Needlestick Safety and Prevention Act — NSPA)

Figure 1.. 40.0 1 : = 7. EPINet
Comparison 35.0 - e
of EPINet,
2 30.0 | m EXPO-STOP
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25.0 11 § a .
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Queda expressiva nos indices de acidentes percutaneos

APOS...
Nenhuma redu¢ao a mais no indicador...
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ASSOCIATION Winter 2014
A {) H P OF OCCUPATIONAL

HEALTH PROFESSIONALS
’ ‘ IN HEALTHCARE

Use and activation of safety engineered sharps devices

in a sample of 5 Florida healthcare facilities

By Grimmond T. FASM, BAgrSc, GrDpAdEd, Director, Grimmond and Associates, Microbiology Consultants, Hamilton
New Zealand.

Resultados da Analise de 40,3 kg (n=1987) de materiais perfurocortantes coletados:

= 54,4% Convencionais (sem DS)

= 45,6% com DS

= Convencionais: 39,9% => descartados => REENCAPADOS

=  Convencionais + com DS => descartados sem qualquer protecao
= Com DS =>21,6% descartados SEM ATIVACAO do DS

64,3% (1276 do total de 1987) => REENCAPE + DESCARTE DE PERFUROS SEM
PROTECAO => RISCO DE ACIDENTES PERCUTANEOS
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Cenarig EiNStein
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Cenario Einstein: Eventos Evitayeis

Evolucao da Frequéncia de Acidentes Biolégicos x Perfuro 2007 a 2013

10,00

o Implantacio de DSs*

8,00 -
7,00 -

6,00 -
5,00 A
4,00 A
3,00 -
2,00
1,00 -

0,00 -

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 (até Junho)

[0 FASPT Bioldégico  ==#==Freq.Perfuro

Tipo Perfurocortante foi o mais prevalente (69%) dos acidentes bioldgicos
* Portaria 939
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Funcao do acidentado: Camareira

Evento: Perfuracao acidental por seringa — fonte desconhecida

Seguimento: 6 meses controle => Alta.
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Funcao do acidentado: Técnica de Enfermagem

Evento: Perfuracao acidental por INTROCAN - fonte conhecida

Seguimento: 6 meses controle => Alta.
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Areas onde ocorreram os Acidentes

Sao estorias comuns em nosso dia-a-dia
16% dos acidentes ocorreram no ambiente fora da assisténcia

ADMINISTRATIVO; 1; 2% X RESIDUOS; 1; 2%

UPA; 2; 3%

LABORATORIO; 3;: 5%

N

CENTRO
CIRURGICO/CME; 25;
45%

IMAGEM; 6; 11%

VESTIARIO:; 7; 12%

Fonte: SIEN 2011-2013
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Setor de trabalho do Acidentado

LABORATORIO; 1; 2%
UPA; 1; 2%
PRATICA MEDICA; 1; 2%

PACIENTES GRAVES; 3;
5%

ENG. CLINICA; 1; 2%

Areas de apoio => 52% dos eventos

TERCEIROS; 25; 45% ;
igiene - terceiros

IMAGEM; 4; 7%

4

CENTRO
CIRURGICO/CME; 17;
30%
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Perfurocortante por Tipo

Vidro; 1; 2%

Lanceta; 1; 2%
Ldminas; 6; 11%

N

Agulhas com limen; 18;
32%

Os principais ofensores
sao majoritariamente
agulhas

4

Agulha de sutura; 14;
25%

3o identificado; 16; Terceiros
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Descarte na caixa de
instrumentais; 1; 2% Caixa imantada fechada
\ -incorretamente; 2; 3%

/ Limpeza de equipamento;
2;4%

Retirada de caixa de
Descarte no hamper/ perfuro; 2; 4%
=3 carrinho/ enxoval/ residuo;
14;25%

Descarte carrinho de
/ anestesia; 4; 7%

Momento Acidente: Pos-Descarte

deveriaserZERO

(FONTE DESCONHECIDA - MAIOR
RISCO)

Porta agulha montado; 5;

/ 9%

Descarte na mesa/ campo

Descarte no chdo; 6; 11%
cirdrgico; 13; 23%

- 1

Descarte no vestidrio; 7;
12%
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Bisturis deixados em
cima do campo cirurgico
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Porta Agulhas montados
em cima do campo
cirurgico
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isturis deixados em
ima do campo cirurgico
~ao lado da caixa
[ERIEGE]

Local: Centro Cirurgico
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Caixa de perfurocortante
acima do limite




VI SIMPOSIO INTERNACIONAL DE ENFERMAGEM
HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN

D T

Materiais
encaminhados ao
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B540 Sistemic.
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Projeto Lean SixSigma

Reducao dos Acidentes Biologicos com Colaboradores e Terceiros

Escopo: Acidentes Biologicos com baixa gravidade e alta frequéncia
mas com alto impacto para a saude do profissional, para questdes
legais e para o custeio para acompanhamento desses acidentes.

Meta: Reducao de 15% dos acidentes com materiais perfurocortantes.

: Lider do Projeto: Glaucia B. Ruggeri :

l Sponsor: Paola Andreoli Mentor: Carlos Franga / José Militdo Bayer Junior 1
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> Materiais sem DS
> Diversidade de DS
> Caixas de Perfuro: Limite

» Descarte Incorreto

» PC no campo cirurgico, carrinho de
anestesia

» Porta-agulha montado no campo
cirurgico
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Resultado obtidos

Areas % de impacto Principais Causas
Centro Cirargico 86% Descarte

IIRS 79% Uso

Pacientes Graves 14% Uso e descarte
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Principais Acoes de Melhoria
(Total de 31 acoes)

lIRS

Diversidade de dispositivos de Seguranca

» Treinamento e Capacitacdo de Enf. Seniors e Dentistas:
multiplicadores e responsaveis pelos treinamentos técnicos

» Didlogo de Seguranca Semanal

» Pauta de Reunides com Gestores da Estratégia de Familia, AMAS e CAPS



VII SIMPOSIO INTERNACIONAL DE ENFERMAGEM

HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN

Principais Acoes de Melhoria
(Total de 31 acoes)

Pacientes Graves

Descarte
» Implantar Checklist de Descarte
» Adaptacdo do carrinho da area (acessibilidade da Cx. Descarte ao Médico)

» Projeto Lembrete — Atitude Segura — Descarte Correto
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Principais Acoes de Melhoria
(Total de 31 acoes)

Centro Cirurgico
Descarte Correto

» Implantar Checklist de Descarte
» Contagem de materiais PC no final do procedimento no momento do descarte

» E-learning sobre Boas Praticas no descarte de PC — Praticas Seguras
(instrumentadores e médicos)

» Informacdes sobre Acidentes com PC e Alertas de Seguranca no Medical Suite
Online

»Implantacdo de novos materiais
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N3o deixe que um ferimento de
nada estrague tudo.

Quem trabalha diariamente com material
perfurocortante e coleta de lixo hospitalar sabe que
uma imprudéncia pode ter graves consequéncias.
Por isso, € importante seguir sempre essas dicas:

%,
n w7/ ATITUDE
1. Nao reencape agulhas SEGURA
| 2. Nao desconecte as agulhas das seringas

\
3. Nao quebre ou entorte as agulhas Q
(9]

4. Descarte perfurocortantes em recipiente adequado

5. Nunca ultrapasse o limite da capacidade do coletor de
material perfurocortante

6. Utilize luvas de procedimentos para perfurocortante venosa
e coleta de sangue ‘
7. Manuseie materiais perfurocortantes com cuidado J‘

~ com Ati Segura, vocé preserva sua saide e
) em risco sua vida.

Programa Atitude Segura , comunicacao realizada com foco no descarte seguro de
materiais perfurocortantes e prevencao de acidentes bioldgicos.
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Uma medidasimplesigarante a’seguranca deimuitas pessoas

Lugar de Perfurocortante NAO ¢ no BOLSO!

Verifique seus bolsos antes de sair da unidade;
Ndéo descarte perfurocortantes em locais inadequados;

Perfurocortantes utilizados devem ser depositados na caixa amarela;

Materiais ndo utilizados, com embalagem integra devem ser
deixados na unidade.

Evite acidentes para vocé e outros funcionarios.

Juntos, contribuimos com a seguranga e também evitamos o desperdicio.

Programa Atitude Consciente , comunicacao realizada com foco no descarte seguro de
materiais perfurocortantes e prevencao de acidentes biolégicos.
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(Caixa de
descarte para
perfurocortante

_

® - Descartar o perfuro sempre com a ponta para baixo;
mantendo uma distancia segura, nunca colocar a mao dentro

da caixa.

Siga estas recomendagoes de seguranga:

<+ Respeitar o limite da caixa, ndo deixando ultrapassar
a linha pontilhada;

<+ Caso a caixa esteja cheia, substitui-la imediatamente;

<+ Ter cuidado ao descartar o perfuro, sempre lembrando a
possibilidade de ter alguma agulha transfixada na caixa;

+* NUNCA deixar a caixa de perfurocortante em local onde
exista risco de molhar ou cair.

=

Jornal do Departamento de Pacientes Graves - Edicio Edicdo 8/ abril de 2014

@ AITI?E_RT EII\.IS.TEIP_J

Ampliande e compreendende o cenario do noyso-trabalho )

Acontece
Auditoria de Dezcarte de Matenaiz Perfurocortantes

Em 2013 deu-s¢ inico ao projeto Lean para redugio dos acid de trabalho com

perfi o i destes iaiz ¢ uma daz ndo conformidades de grande im-
Foram feitas avaliagd iodicas, por gem, em ds bro de 2013 e primeiro timestre

de 2014, com rezuitadoz demonstradoz no grifico ao lado.
Considerando o Uitimo periodo de avaliagio, entre janciro ¢ marco deste ano, podemos observar uma
A '- d‘ 3 'Ja'r‘ :r

noz itenz adequacio do limite zeguro da
caixa € descarte COmeto Na caixa.

de d te (%
- i . »
P que oz
o a0 p ol por
maiz da metade doz acidentez em ambi-
)| ente hospitalar e que atitud g em
-‘-4 ap . zeu

e

manuzeio diminuem o risco destes

acidentes.
Dicas de Atitudes
O descarte de materiais perfur
1. As dezmantar a meza de proced mentoz, verfique ze "’m“"‘f‘“m
nio hi prezenca de mazeriaiz como agulhas, laminas, bisturi dicos, & de resp

2. Nio guarde mateniaiz perfurocortantes noz bolzoz do uniforme; sabilidade do médico que reali-

3. Utilize adequadamente os dispositivos de seguranga; 2a o procedimento.
4. O dezcarte de materiaiz perfurocortantes, durante eapds oz proce-

4 tdicoz, & de rezponzabilidade do médico que realiza o procedimento;

5. Monitore a caixa de perfe , Para que nio ultrap zeu limite de seguranca;

6. Seja conzciente e dezcarte © matenial commetamente

Nehde Lciaio. enfirmek

Criacao de Projeto Lembrete, frequéncia bimestral, para a Equipe de Enfermagem do setor de
Pacientes Graves com o objetivo de conscientizacao da importancia do descarte seguro.
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Mitudes segurasfazem a diferenga no dia-a-dia e podem evitar
transtornos no seutrabalho.

No5° binestie deste ano,ocorteran 1aSBIBAE un total e 48 acldents s do frabalho
fiplcos & 28 acldentss de frajeto. Em 2013, |a Toram ekt 60 ackk 1€s com
pe Muccortine.

Coniia o6 ewats abalw & s & dias & SegUIANGA Para evitar es e tpo de
akENE:

A0 desprezar se1higa 1a cala de perfurocortants, s¢ permiron com Calp ackado
hoorretame 1 e éstava 1a borda da caba cam a porta para cina. A calia édo
estwa chela, mas ek Moot earscade a0 ser descarth;

Ao tansportar saco de res ko hRctates do setor para a saly dé residucs,
PEMIOL a pena dire it em jaico 24, descartidy hootetment.

Clcas de Atitudes Seqguras:

* A0 desmortar a mesa de procedimertos, vernque e nio ha presenga de
agulhas, liminas, blsturls &, caso kda, i pheas para retiada desses makrak;
 N3o guards makrlak permiooortnes e bokos do natbme;

« Ares k8 salrdo sebr, certinque-we de qué seus bolwos Toram ésvadados;

« Utz adequadamere o6 diposione de protegio;

« Faga o descare < pemiocortn®s 1a caba descarpack;

* Moatore acaba & descark para que ekd passe do nivel de seguranga;

+ Sela consckae, decarts o material corretaments.

ook sabla @

- Pesqubas mostam que ac atuklaks de
aeadineD hospratar et em primelio Kgar 1o
akhg wacial & ackkres & tabalko;

< Of makrlak perircoortnes o resporsank por
mak dametik e kRIS em anbkies
medion.

Informativo SSMA versando sobre o tema:

Atitude Segura - Acidentes com materiais perfurocortantes, descarte correto.
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Alerta aos Profissionais no  Medical Suite - Noticias
NOthlaS <+ Mais noticias

Centro cirurgico realiza acbes voltadas a redugcdo de acidentes com
perfurocortantes

Iniciativas também tém o objetivo de reduzir os nimeros de infeccao hospitalar

Em 2013 ocorreram 15 acidentes com objetos perfurocortantes no
Acdes voltadas a centro cirirgico do Hospital Israelita Albert Einstein, nimero que
reducio de acidentes representa 19% de todos os acidentes perfurocortantes da
com perfurocortantes instituicdo. Estes acidentes colocam em risco a seguranca e
asalde tanto dos médicos quanto de todos aqueles envolvidos no

Medidas especiais irdo reduzir nimeros de acidentes e cuidado ao paCieme-

infeccdo Com o objetivo de reduzir a exposicdo ao risco a esse tipo de
acidente, o Comité de Qualidade em Anestesia em conjunto com o Comité Gestor do Centro Cirlrgico iniciou uma ac¢éo
para reduzir a presenca de materiais perfurocortantes nas salas cirdrgicas.

Neste més de marco serdo realizadas alteracGes dos materiais utilizados para acesso venoso e infusdo de medicacdo. Os
equipos, assim como todos os injetores laterais e injetores de trés vias (torneirinhas), terdo cleive integrado. Paralelamente
a essas acdes, serdo retiradas do carrinho de anestesia todas as agulhas perfurantes que serdo substituidas por agulhas
rombas e tampas tipo luer lock. Estas iniciativas também reduzem o risco de infeccéo.

Lembramos a todos a necessidade de utilizar swab alcodlico para desinfeccdo do cleive antes da injecdo de medicamentos.

Disponibilizado no Medical Suite o texto mostrando as ac6es de melhoria implementadas no
Centro Cirdrgico com vistas a reducao de acidentes com perfurocortantes.
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Alerta aos Profissionais no Medical Suite (N°48e 4 9)

RN EEENoticlas rapidas para o

Corpe Clinico Einstein

14 zafrens oo srverio de 2013 B Crics 48

N . EE N Noticias ripidas para o Corpo Clinico Einstein

3* zebvren sesertro de 2013 W Foikcls 49

Noticias da quinzena:

Descarte correto de perfuro conantes
preserva seguranca de todos

wites du Uababc scontecum por corta 9o
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Disponibilizado no Medical Suite textos abordando o tema descarte correto de perfurocortantes.
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VII SIMPOSIO INTERNACIONAL DE ENFERMAGEM

HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN

Carrinho de Procedimentos

Adaptacao do carrinho utilizado para procedimentos médicos no setor de Pacientes Graves com o
objetivo de melhorar a acessibilidade da caixa de descarte ao Médico. Desta forma, apds o
término do procedimento, este descarta os materiais perfurocortantes pronunciando
em voz alta os itens descartados para que a Enfermeira possa checar no
check list evidenciando o descarte de forma segura.
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Acidente Perfuro Cortante
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Definigédo Medicdo Andlise Melhoria  Controle
Test and Cl for Two Variances: PRE LEAN; PLANO DE AGAO 15/03/2013  17/05/2013 21/06/2013 15/12/2013 15/03/2014
Method
Null hypothesis Sigma (PRE LEAN) / Sigma(PLANO DE AGAO) = 1
Alternative hypothesis Sigmu(PRf LEAN) / Sigma(PLANO DE A;iD > 1
Boxplot of Pré AcBes x Plano de Acdo x Eficacia Signiticence level Alpha = 0,05 Desvi
esvio
6 Statistics Status Padrio
Vagiahle N Sthev Variance
- PRE LEAN 6 1,628 2,650 Antes do
PLANO DE ACAO 5 0,529 0,279 o 3,59 1,628 497.316 49,7% 1,51
95% One-Sided Confidence Intervals Plano de Agao
§ 4 Lower Bound Lower Bound
Distribution for StDev for Variance ~
of Data Ratio Ratio Implementagao
3 Normal 1,231 1,516 do Plano de 2,859 0,529 77.808 7,78% 2,92
Continuous 0,702 0,493 Acio
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Melhoria do processo

O sucesso das acoes depende do
comprometimento de todos

Muito Obrigada
Dra. Glaucia Berreta Ruggeri
glauciabr@einstein.br




