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Uma das principais preocupacoes em relacao a seguranca do paciente
e qualidade dos servicos de saude é a reducao do risco das infeccoes
relacionadas a assisténcia a saude (IRAS).
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Taxa de Mortalidade Materna da Primeira
e Segunda Clinica
Maternidade do Hospital Geral de Viena
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Pioneira do controle de infec¢do e epidemiologia hospitalar/1863
Hospital de campanha para atendimentos de feridos da Guerra da Criméia

Principal arma de Florence Nightingale: dados/informacdes;

Se preocupava com a melhora do atendimento médico mas
também se preocupou com a organizacao;

Foi pioneira na utilizacao de graficos, para apresentar dados de
uma forma clara que mesmo os generais e membros do
parlamento conseguiram compreender.

3 categorias: azul para mortes
infecciosas evitaveis; em vermelho -
ferimentos de batalhas; em preto - :
demais causas. ¥ -




“Talvez pareca estranho enunciar
como primeiro dever de um hospital
nao causar mal ao paciente.”

Florence Nightingale
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Indicadores

> Sao relacdes numéricas que visam estabelecer medidas
de determinada ocorréncia ou de uma situacao

> Sao parametros representativos de um processo que
permitem quantifica-lo

> Se bem estabelecidos, representam a qualidade de um
produto ou servico

» Um indicador pode medir uma atividade com a qual se
esta relacionado, ou ainda, um medida quantitativa que
pode ser empregada como um guia para monitorar e
avaliar a assisténcia e as atividades de um servico.



Indicador de Resultado:
Apresentam informacgoes sobre
as ocorréncias (Ex: queda, flebite, IRAS, etc)

‘ Indicador de Processos:
Apresentam informacgoes
sobre os passos de
determinada acao
(Ex: passagem de SV, CVC,
A medicacao, etc)

Indicadores e
qualidade

Indicador de Infra-estrutura:
Apresentam problemas de area fisica,
fluxos, materiais
(Ex: centro cirurgico, farmacia, etc)
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Indicador de resultado

Densidade de incidéncia de pneumonia associada a VM na UTI Adulto
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O que aconteceu para que esta redug¢ao ocorresse?

Envolvimento da alta lideranca

Buscar novas estratégias — implantacdao do pacote de medidas Institute of
Healthcare Improvement (Bundle IHI)

Feedback de resultados

Filosofia de Tolerancia Zero

http://www.ihi.org/IHI/Programs/Campaign/



Indicador de processo
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Indicador de processo

Adesao a Higiene das Maos - HIAE
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Indicador de estrutura

Distribuicao de conformidade para itens da RDC15 - CME
HIAE Junho 2013
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Todos os pontos criticos avaliados com 60% ou menos de conformidade foram priorizados!

Nova auditoria sera realizada ainda no més de maio 2014 para acompanhamento das ac¢des
de melhoria.




SCIH

Membros executores
N /

Grupo de Suporte em IH

Pediatria

Neonatologia

Outros grupos importantes
na PCIH

Auditores de

Higiene de Maos i (L
Padronizacao
Grupo de TIV de materiais



e ™~
»Intermediar a pratica de areas de assisténcia ou

de apoio com SCIH

» Auxiliar na deteccao precoce de surtos
»Aumentar a conscientizacdo da equipe

» Implementar medidas de PCIH

» Alertar SCIH quanto a mudancas da pratica ou
incorporacao de tecnologias

» Atuar como modelo de comportamento

» Coletar informacoes sobre praticas preventivas —
auditorias de processo

Educacao permanente

Aproximacao da teoria e pratica



A linha do tempo....

10 passos para
Seguranca do

OMS - Alianga paciente (Coren) ngnins RS A Vs
Mundial para a 6metasde - itura de I
Acreditagdo ~ Seguranga do seguranga do Tgl elrjgn cia \&/Seglranca
JCI Paciente paciente Zero A\ 7Paciente
2005 \ / 2009 2013
1999 2004 2007 2010 2011

Manual JCI

Marcacao sitio Safe Surgery Saves Lives
CiI’L’J rgico Second Global Patient Safety Challenge

20 Desafio Global OMS
Cirurgias Seguras salvam vidas

Surgical Safety Checklist

19 Desafio Global OMS

Cuidado Limpo é Cuidado
Seguro

Melhorar a seguranca na prescrigo,
NO USO @ Na administracio de medicamentos.

Assegurar cirurgia em local de intervencio,
procedimento e paciente cometos.

5 Higienizar as méos para evitar infecgdes.

Melhorar sua vida, nosso compromisso.

<

i M= 4 avms = SRASKE




Para o sucesso do PCIH...

e Conhecimento
e Atitude

e Praticas assistenciais baseadas em evidéncias

Palavras importantes:
e querer mudar, pensar diferente
e expressar sentimentos
e observar bons exemplos
* pensar em quantidade e qualidade
e usar estratégias positivas, nunca punitivas
e convidar outro para participar - contaminar
e multiplicar
* exercitar novas estratégias
e tracar metas claras usando indicadores

Bianco A, Pierluigi C et col. AJIC 2013.
Marra et al. AJIC. February 2011



Programa de prevencao e controle de infeccao

Sistema saude;
Hospitais

‘ Ambulatoérios
“Asilos”
Longa permanéncia
“Home care”

4

Promover seguranca ao
Legislacado Sistema Vigilancia Sistema paciente e equipes
Local/Nacional Internacional Financeiro

Am | Infect Control 2005:33:258-67



O que é a cultura da tolerancia zero?

Assegurar que prevenimos todas as
infeccoes que podemos prevenir,
isto €, em 100% das oportunidades durante o

cuidado estamos
aplicando as medidas para prevenir a
aquisicao destas infeccoes

Jarvis. J Hosp Infect 2007;65(suppl 2):3-9



Vigilancia/lndicadores

Familiar
Acompanhante

Recursos materiais

Equipe Médica

Fisioterapia

Recursos humanos
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