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WHO

Agence de Santé Publique du Canada

Preventing Chronic Diseases a vital investment.
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As doencgas crénicas compoem o conjunto de condi¢cdes cronicas. Em geral,
estao relacionadas a causas multiplas, sao caracterizadas por inicio gradual,
de prognodstico usualmente incerto, com longa e indefinida duracao.
Apresentam curso clinico que muda ao longo do tempo, com possiveis
periodos de agudizagcdao, podendo gerar incapacidades. Requerem
interven¢des com o uso de tecnologias leves, leves-duras e duras, associadas
a mudancas no estilo de vida, em um processo de cuidado continuo que nem
sempre leva a cura.

(Diretrizes para o Cuidado das Pessoas com Doengas Cronicas, MS, 2013)
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Condicao Cronica:
Condicdo / doenca de lenta progressao, longa duracdo, sem perspectiva de

resolucao espontanea e frequentemente, limita a funcao, a produtividade
e a qualidade de vida das pessoas que vivem com ela.

(Institute of Medicine, 2012)
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Gerenciamento de Doencas
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Conceito:

“Gerenciamento de doencas é definido como um processo coordenado e
integrado de intervencdes e comunicacao com populacdes com condicdes de
agravo nas quais os esforcos para o auto cuidado sao significantes”

Processo integral e integrado.

Populacional/Individual ( Disease/Case Management)

Care Continuum Alliance (CCA) — DMAA, 2007, www.dmaa.org
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Gerenciamento dos Pacientes com Condi¢oes Cronicas no
Hospital Israelita Albert Einstein
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Objetivo:

Verificar e contribuir para uma maior adequacdo / racionalizacdo do tempo de
permanéncia, planejamento de alta e encaminhamentos dos pacientes crénicos
internados com tempo de permanéncia superior a 15 dias e ou pacientes com risco

para longa permanéncia hospitalar, utilizando os principios de equidade e
oferecendo uma transicdao segura para os pacientes.
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Histdrico Gerenciamento de Pacientes com Condi¢ao Cronica no HIAE

- Criado em 2005 (01 enfermeiro e um médico);
- Captacao dos pacientes: Censo bimestral (pacientes acima de 30 dias);
- Comité quinzenal para discussao com a Pratica Médica.

Entre 2005 e 2011 o setor sofreu diversas modificacoes devido ao crescimento e
necessidades da Instituigao.

- 2011

- Questdes Sociais — Forte impacto no tempo de permanéncia prolongado;

- Contratacao de 02 Assistentes Sociais;

- Censo para captacao de pacientes com internacao superior a 30 dias passou a ser
semanal.

- 2012

- 01 Enfermeiro Sénior;
- 02 Assistentes Sociais;
- 01 Médico
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2013- Reestruturag¢ao da area — Geréncia Pacientes Cronicos (Dr. José Antonio Maluf
de Carvalho)

- Censo para captacao dos pacientes com tempo de permanéncia superior a 15 dias;
- Aproximacao da equipe assistencial;

- Aproximacao equipe médica (corpo clinico contratado e aberto).

Equipe:

02 Enfermeiros (01 pleno e 01 sénior);

02 Assistentes Sociais (01 pleno e 01 sénior);
01 médico
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Etiqueta
ALBERT EINSTEIN
HOoSPITAL ISRAELITA
Pedido de Home Care
1. Residéncia: ( )S3oPaulo-Capital ( )S30 Paulo - Interior () Grande Sdo Paulo:
{ ) Outro Estado. Qual?
. Home care Prévio? { )Sm { )Nio Empresa:
[3. Tempo previsto para Home Care: Data Prevista Alta Hospitalar:
4. Possui Cuidador? {__)Sim (_)Nio
5. Diagnostico:
3. Antecedentes: ( )Deméncia { ) Parkinson ( )Azheimer ( )Fibrose Pulmonar
( )AVCI ( )AvCh ( )oM ( )IRC
{ )HAS ( )i ( )IAM
{ )DPOC ( )Asma ( ) Outra. Qual?
[7. Estado Clinico Atual:
B. Grau de atividade de vida didria: () Restrito ao Leito { )Deambula com Auxilio { ) Deambula sem Auxiiio
P. Recursos Humanos: { )Enfermagem: h ( ) Nuwigio
( )Fisioterapia Respiratoria Nimero de &
( )Fisioterapia Motora Nimero de desi
{ ) Fonoterapia Numero de sessdesida:
10. Suporte Ventilatono: () Aspirac3o de Vias Aéreas ( ) Tragueostomia
() Ventilagio Mecinica ( ) Cateter Nasal
Oxigénio: { )intermitente ( ) Continuo
Bipap/ Cpap: ( )intermitente ( ) Continuo
Nebulzacdo: ( ) Oxigénio Lmin
11. Terapa Nutricionat: ( )SNE (NPT
{3 () Jeps
12. Suporte Terapéutico: { )Medicacio e Dosagem:
{ )EV { )M { )SC
Data Inicio: Data de Témino:
( )SVAintermitente ( )SVD () Dialise Peritonial
{ )Cistostomia { )llecstomia { )Colostomia
Curativo. Local:
[Observacao:
Data: / i Mzdico (Canmbo & CRM legivel)
Ob- cdo: A via do imp ficard anexo 30 aro, e a «com assinatura e carimbo médico legivel ao GPC
(3* Andar - Bloco D - Sala do Home Care)
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Evolucao Quantitativa GPC — Gerenciamento dos Pacientes Com
Condicoes Cronicas e Risco para Longa Permanéncia Hospitalar
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Monitoramento GPC 2011 - 2013

1462 2011-2013 = 188,93%

970

506

= Monitorados

2011 2012 2013

Até junho 2012 eram monitorados os pacientes com internacdo superior a 30 dias.
A partir de julho de 2012 s3o monitorados os pacientes com internagdo superior a 15 dias.
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Paciente Monitorados X Desospitalizados

1462

970

® Monitorados

506

m Desospitalizados

2011 2012 2013
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Desfechos 2011 - 2013

M Total

H Alta

W Alta - HC
mILP

m Obitos

2011 2012 2013
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Recursos Einstein para Transi¢cao Segura dos Cuidados:

- Home Care (Internacao Domiciliar, Procedimentos, Programas de
Cirurgia etc.);

- Unidade Hospitalar Vila Mariana;

- Centro de Reabilitacao.
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Elementos fundamentais no gerenciamento dos pacientes com condi¢oes
cronicas:

1. Conhecer o curso natural das doencas (fisiopatologia, histéria natural,
complicacOes, tratamento e prevencao);

. Aumentar a adesao a terapéutica através de educacao e motivacao;
Garantir continuidade do tratamento e da assisténcia;

Garantir atencao multidisciplinar integrada;

Identificar a rede de suporte social;

Promover a participacao dos familiares neste processo;

Garantir extensao comunitaria da atencao e integracao na comunidade;
Garantir um sistema de informacao integrado para todos os envolvidos,
inclusive os pacientes;

9. Acompanhar as metas terapéuticas alinhadas com a equipe médica;

10. Garantir a transicao segura dos cuidados;

11. Planejamento de alta.

0N UAWN
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Vantagens para o Paciente e Familia

- Aumentar a qualidade da atencao.

- Aumentar a eficiéncia na prestacao de cuidados;
- Aumentar a seguranca dos pacientes;

- Aumentar a satisfacao;

- Melhorar a qualidade de vida.



VII SIMPOSIO INTERNACIONAL DE ENFERMAGEM

HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN

Vantagens potenciais:

1. Aumento da Qualidade dos processos,
2. Processos focados no paciente;
3. Melhoria dos resultados (desfechos);

4. Reducao de custo.
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Vantagens de alocar o paciente seguindo os principios de equidade:

A passagem 7304989, foi transferida para um Hospital de Retaguarda em
01/03/2013, tratava-se de um paciente internado, com 365 dias de permanéncia com
um valor faturado total de RS 327.207,42.

Com a transferéncia do mesmo, até 31/12/2013 serdo “liberados” 305 leitos-dia na
Unidade que apresenta 55,2 dias de TMP, possibilitando a internagcao incremental de
5,5 pacientes. Essa Unidade tem o valor de ticket Médio de RS 115.413,68 e

considerando as 5,5 saidas incrementais teremos um valor faturado incremental de
RS 637.544,48



VII SIMPOSIO INTERNACIONAL DE ENFERMAGEM

HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN

Processo gestdo dos Pacientes com Longa Permanéncia

Indicador % de leitos ocupados por pacientes com Longa Permanéncia (> 100 dias)
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“ O propdsito é dar as pessoas a ajuda de que necessitem para permanecer em
suas casas, tanto quanto possivel, se isto for o que desejarem.”

Richmond
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Obrigada!

Contatos:

Enf2 Patricia Silveira Rodrigues
e.mail: patriciasr@einstein.br
patriciasr@yahoo.com
Tel.: (11)99520-9862




