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INTRODUCCION

El resultado de la calidad asistencial se expresa

en el desenlace positivo de Ia atencion en salud
como efecto de las interacciones entre los
diferentes componentes del sistema de gestion
de las organizaciones; asf lo sefalo en 2004 la
OMS al proclamar a Alianza Mundial por la
Seguridad del Paciente (OMS,2008)

OBJETIVO

Determinar los costos de no calidad en
prestacion de servicios de Salud en todas las
areas asistenciales, asociados a los eventos
adversos mediante el uso de una herramienta en
el sistema de informacion SAP que facilite el
diligenciamiento y el calculo de los mismos por
inteligencia de negocios (BI)
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REPORTAR EN TIEMPO REAL LOS COSTOS DENO CALIDAD DEL EA ANALIZADOS

. Hace rseguimiento  as acciones derivadas delanalms
de los costos de no calidad y evaluar su efcacia.
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COMPORTAMIENTO
DELOS EAEN ELHGM 2017-2018

RESULTADOS TOTALES
COSTOS NO CALIDAD
2017-2018 HGM
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Con fa madurez que ha alcanzado fa nstitucion con fa cuttura de segurided, 3 tendencia de fa
cultura del reporte s observa para el 2016 (o de incio de aplicativo] en 20,8% el ndice de
eventos adversas con 3 gestion realizada obtiene 86%; para diciembre de 2018 aumenta
signfcativamente [a cuttra del reporte, llegando 2 una estabilided 3 proporcien de EA
gestionados,logrando 2 meta insitucional,

Fuente: SAP-BI (HGM, 2017-2018)
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Fuente: SAP-BI (HGM, 2017-2018)
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COSTO DENO CALIDAD PROMEDIO
POR TIPO EVENTO ADVERSO 2017-2018 HGM
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Los primeros 5 eventos adversos representan el 90% del total de fa insttucion, siendo Infecciones Asociadas a a atencidn
en Salud el costo promedio ms representativas en los costos totales

Fuente: SAP-BI (HGM, 2017-2018) 000 00
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FSTRATEGIAS » Programa Higiene de Manos (etrategia en 2 prevencion de infecciones en
un hospital poblica). Hospital General de Medelli ganador el Premio
IMPLEM ENTADAS ~ | Latinoamericano Excelencia e Higiene de Manos
. B » Estrategiasy herramientas para a valoracione
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il l!aﬁl‘ Reconocimiento:l Logro 2016"de Asociacidn Colombiana de Usuarios de
SAP Gestidn eventos adversos en istema de informacion SAP.
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CONCLUSIONES

* Eluso de una solucion integrada al sstema de informacidn SAP del Hospital
General de Medellin para s identificaciony gestion de costos de no caldad
permite 3 implementacion oportuna y efectiva de medidas de intervencidn.

* L3 solucidn, en conjunto con el desarroll inicial (trazabilidad del proceso desde
ladentificacion del EA hasta la definicion de s acciones de intervenciony su
cumplimiento), permite:planear as acciones basadas en hechos reales yen los
costos organizacionales.

* L3 notficacidn de los costos en tiempo real, permite al equipo de salud actuar de
manera proactiva y tomar decisiones con saporte financiero.

o Implementar acciones de correccion y de prevencidn de futuros eventos de
manera eficar.

o L3 parametrizacion del desarrollo,a generacion autometica de reportes y de
informacion consolidada mejoran Sustancialmente la calidad de los datos




