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Contexto e Problema

Fragilidade na
comunicacao efetiva

verbal e escrita Erros de diagndstico e
falhas no tratamento

T42% T75%

Acidentes com
pacientes

T300%

Custos desnecessarios

Ma conduta dos
colaboradores
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Avaliacdo do Problema e Analise de Causas

m Notificacdes

Maioria sdo falhas de

[] Falha de treinamento o
comunicagio

O Estresse, fadiga,
desatencao

[] Falha de planejamento

"] Supervisdo deficiente

* Relagdes interpessoais permeando falhas citadas
* Necessidade de olhar aprofundado sobre as
relacdes.

Envolvimento da Equipe

Camisas com
slogan do
projeto

Hospital Estadual de

. Vila Velha

Operacional ®

participativo _
Treinamento

[ alinhando
conhecimentos

Em’podera mento
da alta gestao
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Estratégia de Melhorias e Intervencdes

Colocar-se no
lugar do
outro

Alocamos o
Gestor para
operacionalizar
0 processo no
lugar do
colaborador

Pesquisa de
percepcdo da
cultura de

seguranca Empatia na

correcao das
falhas de
comunicagao
efetiva

Analise das

principais Observacgao e
falhas de corregdo de
interface da nés criticos

Relatdrio de
satisfacao,
experiéncia
vivida e
levantamento
de melhorias

instituicao
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Medicdes de Melhorias

100% Empatia 100%
o

EFETIVIDADE
100% dos participantes
NEQU”DE MELHORIAS entenderam que a acdo
Adesdo de 100% das Identificado melhorias foi efetiva na melhoria
equipes evidenciadas no da comunicacio

processo

Efeitos da Mudanca e Licdes Aprendidas

As relagdes humanas
tem grande impacto
nas comunicagoes
intersetoriais e nas
falhas assistenciais.

Estratégias que
promovam integracao e
empatia, favorecem a
eliminagao das falhas.

‘ A empatia geraa

correcdo de processos
de forma simples
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Conclusao
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O projeto “ Estamos em Sintonia” foi uma estratégia
eficaz no tratamento das falhas de interface da
instituicdo e serd realizado de forma sistematica em
nossa instituicao.
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