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Contexto  e  Problema

Fragilidade na 
comunicação efetiva 

verbal e escrita Erros de diagnóstico e 
falhas no tratamento
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Avaliação do Problema e  Análise de Causas

Envolvimento da Equipe

Fatores Humanos

Falha de treinamento

Estresse, fadiga, 
desatenção

Falha de planejamento

Supervisão deficiente

Notificações
Maioria são falhas de 
comunicação

• Relações interpessoais permeando falhas citadas
• Necessidade de olhar aprofundado sobre as 

relações. 

Empoderamento
da alta gestão

Operacional 
participativo

Treinamento 
alinhando 

conhecimentos

Camisas com 
slogan do 

projeto
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Estratégia de Melhorias e Intervenções

Empatia na 
correção das 

falhas de 
comunicação 

efetiva

Colocar-se no 
lugar do  

outro
Alocamos o 
Gestor para 

operacionalizar 
o processo no 

lugar do 
colaborador

Observação e 
correção de 
nós críticos

Relatório de 
satisfação, 
experiência 

vivida e 
levantamento 
de melhorias

Analise das 
principais 
falhas de 

interface da 
instituição

Pesquisa de 
percepção da 

cultura de 
segurança
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Medições de Melhorias 

100%
EQUIPE

Adesão de 100% das 
equipes  

E m p a t i a

MELHORIAS
Identificado melhorias 

evidenciadas no 
processo

100%100%

EFETIVIDADE
100% dos participantes 
entenderam que a ação 
foi efetiva na melhoria 

da comunicação

Efeitos da Mudança e Lições Aprendidas 

As relações humanas 
tem grande impacto 
nas comunicações 
intersetoriais  e nas 
falhas assistenciais.

Estratégias que 
promovam integração e 
empatia, favorecem a 
eliminação das falhas.

A empatia  gera a 
correção de processos 
de forma simples
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Conclusão 

Referências 

O projeto “ Estamos em Sintonia” foi uma estratégia 
eficaz no tratamento das falhas de interface da 

instituição  e será realizado de forma sistemática em 
nossa instituição.


