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3- Avaliação do problema e análise das causas 
Avaliando os eventos adversos notamos que não havia 
comunicação adequada entre as áreas assistências e equipe de 
apoio gerando demora para a realização de exames de imagem, 
interconsulta de outras equipes médicas, ações para 
diminuição do tempo de espera médica e resolução das queixas 
dos pacientes. 
  

 

 

  

 

 

2- Problema 

Dificuldade de comunicação entre as áreas assistenciais (equipe 
médica e enfermagem) e de apoio (equipe administrativa, 
serviço ao usuário e radiologia) gerando risco para o paciente e 
colaborador. 

  

 

 

Figura 1: Hospital Mboi Mirim e comunidade 



4- Envolvimento da equipe  

 

 

5- Estratégia de melhorias  
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Figura 2: Participantes do comitê do PS 

Figura 3: Ferramenta do safety 



7- Medições de melhoria 

Diagnóstico de eventos adversos não conhecidos: pacientes 
orientados a retornar no outro dia para realização de ultrasom 
e pacientes aguardando interconsulta de especialidades de 
apoio sem estar internado e melhora do tempo para 
atendimento médico de todas as especialidades (conformidade 
de acordo com a meta institucional 52,5% antes da intervenção 
para 77,5% após). 

  

 

 

8- Efeitos da mudança  

 

 

6- Intervenção 
 

  

 

 

Figura 4: Safety Huddle consultórios em fevereiro 2017 

Figura 5: Safety Huddle pronto socorro geral Figura 6: Safety Institucional 



10- Conclusões 

As ações se tornam mais fortes quando resolvidas em equipe 
multidisciplinar e de forma imediata. 

 

 

 

 

9-  Lições aprendidas 

Fundamental a participação da equipe completa para o safety, 
pontualidade, objetividade e resolutividade. 

 

   

 

 


