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CONTEXTO E PROBLEMA

Devido às consequências imensuráveis dos 
eventos relacionados à medicamento, em 2017 

foi lançado o 3º Desafio Global pela OMS sobre o 
USO SEGURO DE MEDICAMENTOS:

Aumento do 
número de 
notificações 
de eventos

Identificação 
de inúmeras 
fragilidades 

dos processos

Instaurar 
barreiras de 
segurança
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Causam danos imensuráveis

Para tratativa eficaz se faz 
necessário:

Conhecer a dimensão e 
importância de sua ocorrência



AVALIAÇÃO DO PROBLEMA E ANÁLISE DE CAUSAS

Fragilidades 
Sistêmicas

Tratativas 
rasas e 
pouco 

eficazes

Tratativas 
individualiz

adas

ENVOLVIMENTO DA EQUIPE E ESTRATÉGIA DE 
MELHORIAS

Agrupamento 
de tratativas 

entre os 
envolvidos

Reuniões com 
as áreas de 

interface

Desdobramento 
em painéis de 
contribuição

Projeto de 
Segurança na 

Cadeia Terapêutica 
Medicamentosa 

(SCTM)
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INTERVENÇÃO

• Projeto estratégico com 81 ações abordando 
toda a cadeia terapêutica medicamentosa

• Monitoramento das notificações de toda a 
linha de cadeia terapêutica
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NOTIFICAÇÕES CADEIA 
TERAPÊUTICA



MEDIÇÕES DE MELHORIA

EFEITOS DA MUDANÇA
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LIÇÕES APRENDIDAS E CONCLUSÃO
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