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Dificuldades 
disclosure

Comunicação 
de erros 

difícil

Medo do 
processo

Desconforto 
de enfrentar 
o paciente

Impacto na 
reputação da 

instituição

CONTEXTO

PROBLEMA, AVALIAÇÃO DO PROBLEMA E 
ANÁLISE DAS CAUSAS



ENVOLVIMENTO DA EQUIPE E ESTRATÉGIA 
DE MELHORIA

Treinamento de 
equipes

Painel de 
contribuições

Guia informativo
Prática isolada em 

setores

Descentralização

INTERVENÇÕES

Realização 
nos setores

Desdobramento 
institucional
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MEDIÇÕES DE MELHORIAS

0%

200%

400%

600%

800%

1000%

1200%

J U N J U L A G O

ADESÃO AO DISCLOSURE

37%

63%

DISCLOSURES 
NOTIFICADOS

SIM

NÃO

55%36%

9%

GRAU DE DANO DO 
DISCLOSURE

DANO LEVE NEAR MISS
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• Cultura estabelecida a partir da base operacional
• Possibilidade de monitoramento
• Avaliação de cada caso para tomada de ação
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EFEITOS DA MUDANÇA 

Disseminação da cultura 
de forma leve

Empoderamento pela 
expertise já existente

Medição efetiva dos 
desdobramentos

Superação do medo do 
report da falha

LIÇÕES APRENDIDAS E CONCLUSÃO

Declaro não apresentar conflitos de interesse que possam estar relacionados à apresentação.

LIÇÕES APRENDIDAS

• Processo existente é 
o ponto de partida;

• Metodologias com 
participação do 
operacional;

CONCLUSÃO

• Iniciar com processo 
robusto dificulta 
implementação

• Sistematização 
permite definição da 
melhor estrutura a 
ser implementada
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