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ESTRATEGIAS DE MELHORIAS

Desenvolvimento da
Gestao Baseada em
Evidéncias

Apoio da Alta Gestdo,
Envolvimento da Média
Gestdo e da Ponta

e N

Gerenciamento de Capacitagdo e Fortalecimento da
Processos Finalisticos e Engajamento do Atuacao da Equipe
de Apoio Colaborador Transdisciplinar

Mensurag¢ao dos Resultados e
Pesquisa da Percep¢ao de Valor
na Entrega ao Usudrio

Estratégia de Melhoria
Continua

Qualidade na Assisténcia
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RESULTADOS

ABR 2

MAR 2018

Alteragao do Vinculo
do RH Médico

Alteragao do Fluxo
Acolhimento/
Classificacao de
Risco/ Sala ECG

Repactuagao da
Metas da Regulagao

Reestruturagao da
Logistica de
Suprimentos

(Complexo HEAT)

Adesdo ao protocolo
de dor toracica. Meta
Porta-ECG < 10 min

Capacitacoes SET 2018

IAM ATLS

Violéncia doméstica

Implantagdo do
Ntcleo de Seguranca
do paciente

Implementagao da
Pesquisa de Satisfacdo
e NPS

Absenteismo Médico
Reduzido
a ZERO

Redugao do Tempo de
Permanéncia

Alinhamento do NIR
dentro do Complexo

Tempo de
Permanéncia Sala
Vermelha
ABR 17-25h55m
ABR 18- 17h36m
ABR 19-11h17m

Diminui¢ao dos
Desperdicios
Mat/Med

Melhor controle dos
Med. Alta Vigilancia

Tempo Médio de
Espera P6s Regulagao
JUL 2017: 68 horas
JUL 2018: 13 horas

Posse da Comissdao de
Etica Médica

META porta-
ECG<10min
Alcangada.
Jul 18:34%
Set 18: 97%

Out 18:100%

Evasao
Ago 17 - 7,9%
Ago 18 - 4,2%
Ago 19 - 0,5%
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CONCLUSAO

Envolvimento Alta Desenvolvimento da
Gestao ‘ Cultura Institucional

Capacitacao e
Educacao Continuada

Adesao a Cultura da Melhoria na
‘ Pres

Qualidade tacao de Servigos

Percepgao de Valor
pelo Usuario

CONFLITOS DE INTERESSES

Por terem sido agentes diretos das implementacdes
de medidas de qualidade, os autores declaram haver
conflito de interesses.
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