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Triple Aim

Saúde Pública

Experiência Entrega de Valor 
Redução de 

Custos 

DESAFIOS

Baixa Adesão à 
Política de 

Segurança do 
Paciente 

Alta Variabilidade 
de Condutas e 

Resultados

Alto turn over
Baixo Absenteísmo

Escassez de 
Recursos Alta Demanda

Baixa Cultura da 
Qualidade 

DESAFIO

Ineficiência do 
Sistema (tempo, 

insumos, recursos)

PROBLEMAS



ESTRATÉGIAS DE MELHORIAS

Apoio da Alta Gestão, 
Envolvimento da Média 

Gestão e da Ponta

Mensuração dos Resultados e 
Pesquisa da Percepção de Valor 

na Entrega ao Usuário

Desenvolvimento da 
Gestão Baseada em 

Evidências

Estratégia de Melhoria 
Contínua

GEMBA

Gerenciamento de 
Processos Finalísticos e 

de Apoio

Capacitação e 
Engajamento do 

Colaborador

Fortalecimento da 
Atuação da Equipe 

Transdisciplinar

Qualidade na Assistência
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IAM ATLS

Violência doméstica

MAR 2018
RESULTADOS

Evasão
Ago 17 - 7,9%
Ago 18 - 4,2%
Ago 19 – 0,5%

Reestruturação da 
Logística de 
Suprimentos

(Complexo HEAT)

JUN 2018

ABR 2018

AGO 2019

Absenteísmo Médico
Reduzido

a ZERO

Repactuação da 
Metas da Regulação 

Redução do Tempo de 
Permanência

Alinhamento do NIR 
dentro do Complexo

Alteração do Vínculo
do RH Médico

Alteração do Fluxo
Acolhimento/ 

Classificação de 
Risco/ Sala ECG

Tempo de 
Permanência Sala 

Vermelha
ABR 17-25h55m
ABR 18- 17h36m
ABR 19-11h17m

MAI 2018

Diminuição dos 
Desperdícios

Mat/Med

Melhor controle dos 
Med. Alta Vigilância

AGO 2018 Tempo Médio de 
Espera Pós Regulação

JUL 2017: 68 horas
JUL 2018: 13 horas

Adesão ao protocolo
de dor torácica.  Meta 

Porta-ECG < 10 min 

SET 2018

META porta-
ECG<10min 
Alcançada.
Jul 18:34%

Set 18: 97%
Out 18:100%

Posse da Comissão de 
Ética Médica

Capacitações

JAN-MAI 2019

Implantação do 
Núcleo de Segurança

do paciente.

Implementação da 
Pesquisa de Satisfação

e NPS



CONCLUSÃO

Por terem sido agentes diretos das implementações
de medidas de qualidade, os autores declaram haver
conflito de interesses.
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