In partnesship vith
(ﬁ Institute for
ALBERT EINSTEIN ‘ Healthcare

Improvement

52F6rum Latino-Americano de
Qualidade e Segurang¢a na Saude

Seguranca do Paciente Cirdrgico

HOSPITAL

MAEe pe Deus  Hospital Mae de Deus — POA/RS

Dionisia Oliveira, Laura Czekster Antochevis, Francyne Lopes Martins, Karine
Ferreira Oliveira, Diego Jung Stumpfs, Ariane Baptista Monteiro, Patricia Lemos
Chaves Martinato, Katia Grigolo Costa, Cristine Nascente Igansi, Lilian Silveira de
Mello, Eduarda Cristina Martins, Eduardo Silva Schenini

Contexto:

O centro cirdrgico(CC) é considerado um
ambiente de alto risco, suscetivel a erros de
processos que necessitam barreiras de seguranca.
Assim, em 2004 a Organizacao Mundial de Saude,
em parceria com a Alianca Mundial para a
Seguranca do Paciente, lancaram a campanha
“Cirurgias Seguras Salvam Vidas”.

Problema:

As complicacdes cirurgicas geralmente
correspondem a eventos adversos com desfechos
desfavoraveis aos pacientes, com danos
temporarios, permanentes ou mesmo dbito.
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Avaliacao do problema e analise das causas:

v' auséncia de fluxos definidos

Envolvimento da equipe:

v Enfermeira e Farmacéutica Q&S
v" Coordenacdo do CC
v Enfermeiros do CC

Reunides quinzenais para
discutir estratégias de

melhoria.

|

O enfermeiro do CC assume a
responsabilidade de trabalhar
para aumentar a adesdo aos
processos de melhoria,
disseminando os fluxos e
processos entre as equipes.
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Estratégia de melhoria:

Dentre as estratégias implementadas destacamos as duas a seguir.
O protocolo de cirurgia e adesao ao bundle de
antibioticoprofilaxia.

Protocolo

de cirurgia

segura . -
Realizacdo do

TIME OUT

Marcacao de
lateralidade

8, - . R
“dle ge Antibioticopfo“\a*

~ Alvo cirurgico
Intervencgoes:
O protocolo de cirurgia segura foi amplamente discutido e
apresentando a todos os colaboradores, posteriormente houve
uma ampla capacitacdo. Como estratégia para incentivar as
equipe a adesdao ao TIME OUT passou a ser divulgado
semanalmente através de um placar fixado no mural de gestao a
vista. Quanto a profilaxia antibidtica, o protocolo foi discutido
detalhadamente com os anestesistas, assim como com alguns
cirurgides e enfermeiras, a fim de explicar a base cientifica das
sugestdes ali inseridas.

&iEnes  CIRURGIA SEGURA
L rrocomenio 8
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Medicoes de melhoria:

Através dos protocolos instituidos,
mensuramos  indicadores com o
objetivo de avaliar estatisticamente os
processos implementados e assim
propor melhorias de acordo com o
resultado. As metas estabelecidas para <=
cada protocolo s3ao baseadas no

4’5’%3
sy 4

S,
e

histdrico da instituicao e/ou
recomendadas pelos principais 6rgaos
de saude.

Efeito de Mudancga:

. Adesdo ao TIME OUT

77
Janeiro a Maio de 2019, a
mediana foi de 81,1%, 5 /- ]
destacando os ultimos dois mui
meses em que houve 100% de
adesao.

L:> Existe ainda a comparagdo das taxas
com a ocorréncia de eventos adversos
e/ou catastroficos.

T

L:> Janeiro a Maio de 2019, a
mediana foi de 80%

L:> cruzamento com as baixas taxas de
infeccao cirurgica
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Efeito de Mudancga:

Grafico 1: Realizar a cirurgia segura - Taxa de Adesao ao Time Out
Cirurgico - 2019
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Grafico 2: A¢des na prevencao de infeccao de sitio cirurgico — Taxa
de adesao ao bundle de antibioticoprofilaxia - 2019
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LicOes aprendidas:

Quando os membros da equipe tornam-se conscientes da
importancia e relevancia dos protocolos instituidos na
promocdao de seguranca do paciente, estamos
construindo uma cultura de seguranca no ambiente
cirurgico. Portanto, fica claro que a motivacao e
envolvimento da equipe desde a identificacao da
problematica a construcdao dos planos de acbes sao
fundamentais para o sucesso da adesao as medidas de
boas praticas.

Conclusoes:

Diante dos possiveis eventos adversos que podem
acontecer dentro de um servico cirurgico, trabalhar
constantemente as metas de seguranca relacionadas a
cirurgia segura tornam-se primordiais para proporcionar
uma assisténcia de qualidade e assim, fortificar a cultura
de seguranca.



