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Contexto

* Tornar os cuidados centrados nos pacientes
e nas familias um valor, engajando-os como
parceiros nas atividades que dizem respeito
a eles é essencial para o cuidado seguro.
Trata-se da experiéncia de implantacao de
mudancas que objetivaram promover o
engajamento de pacientes e familiares no
cuidado em uma UTI de um Hospital
Publico de alta complexidade.

Problema

* Aunidade possuia uma politica de visitacao
bastante restrita e pouco envolvimento do
paciente e familiares nos cuidados. Recebia
recorrentemente queixas registradas na
ouvidoria, havia conflitos frequentes entre
familiares e equipe por falhas na
comunicacao e nao oferecia um espaco de
cuidado a familia.
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Avaliagcao do problema e analise das causas

* Observou-se que as mudancas dos processos
ocorriam sem testes, e muitas vezes nao se
consolidavam. Havia pouca participacao dos
profissionais da assisténcia nas mudancas
propostas e conhecimento insuficiente sobre
engajamento de pacientes e familiares no
cuidado, bem como sobre o cuidado centrado
na pessoa e o impacto deste na seguranc¢a do
paciente e na qualidade da assisténcia.

Envolvimento da equipe

 Coordenado pelo Nucleo de Qualidade e
Seguranca do Paciente e Servico de Psicologia,
apoiado pelos projetos de melhoria que a
instituicdo participa, houve a formacgao de um
grupo de profissionais das varias areas de
atuacao envolvidas no cuidado ao paciente
para atuar como multiplicadores e apoiadores
das mudancas na unidade. O envolvimento da
alta lideranca para reconhecer a importancia
do cuidado centrado na pessoa foi
imprescindivel para a disseminac¢ao das
mudancas.




In partmership with
(ﬁ Institute for
ALBERT EINSTEIN Healthcare

Improvement

52F6rum Latino-Americano de
Qualidade e Seguran¢a na Saude

Engajamento de pacientes e familiares no
cuidado: um relato de experiéncia

Estratégia de melhorias:

* Embasados na ciéncia da melhoria foram
desenvolvidos ciclos PDSA para cada mudanca
proposta, entre as principais mudancas foi
implementado a visita estendida da familia na
unidade e acompanhante em tempo integral
nos leitos privativos; participacao de pacientes
e membros da familia na visita
multidisciplinar; conferéncia com familiares
para definicao de plano terapéutico, boletim
diario na sala de apoio, zelando pela
privacidade e acolhimento.

Intervencao

* Houve a criacao de um grupo focal para
compartilhar experiéncias, identificar pontos
de interacao, mapear emocodes e identificar
prioridades para mudanca. Observou-se que o
compartilhar das experiéncias conectava as
pessoas, demonstrava que a unidade
valorizava as experiéncias individuais e o valor
destas para melhoria do setor, além de
guestionarios da experiéncia emocional do
cuidado e entrevistas com pacientes e
familiares que tiveram alta da unidade.
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Medi¢oes de melhorias

* No decorrer do processo passou-se a
monitorar os indicadores de porcentagem
de pacientes que receberam visita
multidisciplinar na UTl incluindo um
membro da familia e porcentagem
pacientes com definicao de objetivos
diarios na UTI, conforme proposto pelo
projeto de melhoria que a unidade integra.

Efeitos da mudanga

* Inclusao gradativa dos pacientes e
familiares no estabelecimento dos objetivos
diarios dos cuidados e participacao nas
discussoes dos rounds multidisciplinares,
oportunizando o envolvimento deles nas
decisOes relacionadas ao plano terapéutico,
melhor comunicacao entre a equipe,
paciente e familiares e um impacto positivo
na experiéncia destes.
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Licoes aprendidas

* Paraaalcancar a mudanga com melhoria é
essencial o apoio da alta lideranca, o
envolvimento dos profissionais da
assisténcia e a utilizacdo de um boa
metodologia como é a ciéncia da melhoria.
Além de ser imprescindivel acdes
educativas e de sensibilizacdo com os
profissionais, paciente e familia. As
mudancas tém transformado a forma de ver
a seguranca do paciente na unidade,
agregando qualidade a assisténcia e
favorecendo uma melhor experiéncia para
os envolvidos.

Conclusoes

* Acriacao de um ambiente de colaboracao
mutua no planejamento e na prestacao dos
cuidados, envolvendo o paciente e a
familia, por meio de uma infraestrutura de
gestao e suporte podem transformar a
realidade de um servico e melhorar de
forma significativa a qualidade da
assisténcia prestada e a experiencia dos
pacientes e seus familiares.



In partnership with
@ Institute for

ALBERT EINSTEIN Healthcare

ENEFICENTE 17 sraASILEIRA Improvement

52F6rum Latino-Americano de
Qualidade e Seguran¢a na Saude

Obrigada!

Cleidiane Pinheiro
cleidianeapinheiro@gmail.com

86 9 8871-0417



mailto:cleidianeapinheiro@gmail.com

