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Resumo:

A meta para realizacdo do ECG em pacientes
portadores de dor toracica admitidos em um servigo de
emergéncia é de até 10 minutos, de acordo com a
American Heart Association.

Este tempo era contado a partir do fim da triagem
de enfermagem no pronto atendimento em questdo, no
entanto, ap6és mudanca do protocolo, que determinou
gue o tempo fosse iniciado a partir da retirada da senha,
houve dificuldade em atingir essa meta.

O projeto foi desenvolvido no pronto atendimento
do Hospital Sirio Libanés, sendo o periodo de estudo dos
dados de Janeiro de 2018 a Maio de 2018, e as
melhorias implementadas no periodo entre Junho e
Novembro de 2018.

A metodologia de melhoria de processos utilizada
no desenvolvimento do projeto foi a Lean Six Sigma.

Indicador de taxa de pacientes com tempo Porta-
ECG dentro da meta no periodo de Janeiro a Maio de
2018.
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Avaliacdo do problema e analise das causas-
medicéo:

Durante a etapa de medicdo foi realizado levantamento
de dados, eventos Kaizen e célculo de capabilidade,
nivel Sigma pré intervencoes.
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Avaliacdo do problema e analise das causas:

Durante o processo de medicdo foram identificadas 20 causas
potenciais de influéncia no tempo porta-ECG.

Dessas, 7 foram priorizadas como a¢Ges de baixo esforco, sendo 2
identificadas como de baixo impacto, 3 de médio impacto e 2 de
alto impacto.
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Foram realizados eventos Kaizen com as equipes para
desenvolver solucbes para os problemas elencados. Todas
as acdes mapeadas como de baixo esforco e alto impacto
foram incluidas em um plano de acdo 5W2H, o qual teve
suas datas de implementacdo acordadas com a equipe
envolvida.
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Intervencao:

Na implementacdo foram priorizadas a implantacdo de 5
acOes de baixo esforco. Sendo elas:

Criagéo de senha especifica de dor toracica;

Treinamento da equipe multidisciplinar para identificacao
precoce do sintoma e arquivo do exame,;

Criagdo de “Sala de ECG” ao lado da sala de
emergéncia,;

Equipamento de backup;

Estoque de eletrodos;
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Controle:

A melhoria foi medida no periodo entre 16/09/18 a
31/12/18 sendo o nivel sigma do processo elevado de 2,35
para 3,25, reduzindo o dpmo (defeitos por milhdo de
oportunidades) de 197452 para 40323. A taxa de
conformidade subiu de 80,3% para 95,97%.

Nivel Sigma p6s melhorias
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Conclusodes:

Foi implantado um monitoramento do tempo porta-
ECG de todos os pacientes que relatam dor toracica ao
chegar no Pronto Atendimento. A meta de 100% de
realizagdo em até 10 minutos, ainda ndo foi atingida, no
entanto variaveis passiveis de melhoria foram identificadas e
a taxa de conformidade subiu de 80,3% para 95,97%, durante
o periodo de controle. Além disso, houve melhora significante
no tempo porta-baldo dos pacientes diagnosticados com
IAMSST, demonstrando mudanca no comportamento da
equipe frente ao diagnostico.

A utilizacdo da metodologia Lean SixSigma e das suas
ferramentas permitiu analisar sistematicamente os dados
levantados, identificar as causas raizes e agir sobre elas de
forma eficiente, minimizando o escopo de acdes e
maximizando os impactos.




