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INTRODUCAQO

O cuidado centrado na familia e no paciente (CCFP) é
uma abordagem do cuidado que tem sido fortemente
adotada por muitas organizacdes de saude, com
beneficios ja evidenciados para pacientes, familia e
equipe. O desenvolvimento de politicas e praticas que
favorecam o cuidado centrado na familia e paciente
devem refletir as necessidades de populacdes
especificas de pacientes e servigos, e assim requer
atualizagcOes constantes. Para reduzir a possibilidade de
aumento do estresse ou outros eventos adversos, a
implementacdao também requer educacgao e treinamento
de toda equipe.
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Para isso € essencial conhecer o que € importante para
a familia/acompanhante durante o processo de
hospitalizacdo da crianca, referente aos cuidados
prestados multidisciplinar e assim atender essas
necessidades de modo a tornar a hospitalizagdo um
momento menos traumatico possivel com uma melhor

experiéncia do paciente pediatrico e familia.
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S: Seguranga - que é essencial e um valor
institucional, a vida e a saude das pessoas,
pacientes, familiares e colaboradores sao nossa
prioridade, além de condicdes seguras para todos,
prevenindo acidentes e incidentes de qualquer
natureza.

P: Paixao em Servir — relaciona-se a maneira como
fazemos as coisas, mostrando uma atitude
genuina de servir ao préximo com amor,
humildade, respeito e empatia, demonstrando
comprometimento, prontidao, colaboracao e
acolhimento.

A: Atencao aos Detalhes - que é a forma como
buscamos encantar pacientes e familiares,
cuidando de todos os detalhes, e proporcionando
a melhor experiéncia no atendimento.



@ Institute for
ALBERT EINSTEIN Healthcare
SOCIEDADE GENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIA Improvement

52F6rum Latino-Americano de
Qualidade e Segurang¢a na Saude

“QO QUE IMPORTA PARA VOCE ?”
MELHORANDO A EXPERIENCIA DA CRIANCA E
SUA FAMILIA DURANTE A INTERNACAO

HOSPITALAR.
Caio Cesar Mariano
Leticia Ourives Lino
Graziela F T Bomfim
RELATO Simone Brandi

NA ADMISSAO DOS PACIENTES NA UNIDADE PEDIATRICA
SUAS FAMILIAS RECEBEM O CARTAO COM A SEGUINTE
PERGUNTA “O QUE IMPORTA PARA VOCE?” NO QUAL
RELATAM O QUE JULGAM SER IMPORTANTE DURANTE A
INTERNACAO.

' ® oque
IMPORTA PARA
VOCE?

22 O QUE
IMPORTA PARA

* Foto autorizada pelos responsaveis
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Os principais achados nos cartbes relacionam-se a
higiene (“obedecer a rotina de horéario do bebé,
banho 18h”), nutricdo (“um cardépio infantil para
escolher a propria comida”), humanizacdo/cuidados
(“ser cuidado por profissionais competentes”),
ambiente de cuidado (“limpeza e desinfec¢cdo do
quarto”), entre outros

CONCLUSAO

A equipe de enfermagem
que ouve a crianca e a
familia, reconhecendo e

atendendo suas
necessidades, tem mais
possibilidades de

estabelecer relacdes
afetivas, de compartilhar
0s cuidados e elevar a
qualidade e satisfacéo
frente assisténcia prestada.
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