I partnesship with
H E VA @ Institute for
ALBERT EINSTEIN X Healthcare

Hospital Estadual Improvement

Vila Alpina R .
Seconcisp/()cS. 5¢Forum Latino-Americano de

Qualidade e Segurang¢a na Saude

SEGURANCA DO PACIENTE
ANALISE PROSPECTIVA DOS INCIDENTES DE QUEDA

Autores: Maria Fernanda Lopes da Silva, Duilio Manzotti Junior,
Poliana Nunes Wanderlei, Michele Trevizan da Silva, Ana Maria
de Souza Braguini.

A Portaria GM/MS n? 529/2013 institui o Programa
Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) visando
aumentar a gualificacao do cuidado nos
estabelecimentos de saude do territdrio nacional.

A Seguranca do Paciente € um componente essencial da
gualidade do cuidado. O Hospital Estadual Vila Alpina
busca estratégias para reduzir riscos aos pacientes
demonstrado em seu Planejamento Estratégico.
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Dentre os riscos assistenciais discutidos no mundo todo,
a queda estda entre os principais eventos adversos a
serem prevenidos nas instituicoes.

Estudos apontam as quedas como eventos de alta
incidéncia no ambiente hospitalar que variam com
percentuais de 1,1% a 22%, conforme o perfil, a
especificidade e complexidade do paciente. A avaliacao
do paciente quanto o risco de queda na admissao e
diariamente durante internacao, promove a possibilidade
de um planejamento para um cuidado centrado com

acoes preventivas especificas.
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Em 2017 foram realizadas 39.696 avaliacdes de Risco de
Queda em pacientes internados no Hospital Estadual de
Vila Alpina, a despeito das a¢Oes preventivas adotadas.
Entretanto, 52 pacientes sofreram queda em nossa
instituicao.

Preocupados com este cenario realizamos no 19
Trimestre de 2018 a Analise de Causas dessas
ocorréncias.
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Todos os 52 pacientes que sofreram queda foram
avaliados, nao havendo dano grave ou Obito e sem
impacto importante no tempo de permanéncia hospitalar.
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De posse das causas, as estratégias desenvolvidas foram:
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Ponto positivo do projeto:

significativo envolvimento

dos gestores e da equipe
multiprofissional
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Um impacto positivo e inesperado do projeto foi o
incremento nas avaliagdes do Risco de Queda em 50%.
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Em 2019 houve reducao de 54% na densidade
de incidentes de queda quando comparado com
o ano de 2017, antes da Anadlise Prospectiva e
acOes adotadas.

Como licao aprendida, envolvimento dos
gestores da equipe multiprofissional foi
fundamental para melhora da efetividade do
protocolo de prevencao de queda e
consequente reducao da sua densidade.



