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Justificativa

O estudo dos dados da jornada do paciente
indicou uma oportunidade de reducao dos
tempos de espera do paciente para
puncao/medicacdo, que aguarda em média 27
minutos.

Objetivo

Y: Reduzir a média do tempo de espera de
medicacao em 10% (reduzir de 27 para 24
minutos).

Controle

Y: Tempo médio reduzido de 27:41 para 22:28.
Das 10 as 16 horas - Média significantemente
reduzida.




@ Institute for
ALBERT EINSTEIN Healthcare
Soc NEFI BRASILEIRA Improvement

52F6rum Latino-Americano de
Qualidade e Seguran¢a na Saude

Resultado

Com a implementacgao do plano de agao 5W2H, o
processo de puncao de medicacao foram
separados e o numero de servicos balanceados
conforme a demanda, impactando em uma
reducao de aproximadamente 19% no tempo de
espera.
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+ O desvio padrdo do processo nio foi reduzido significativamente (p
> 0,05).
« A média do processo mudou significativamente (p < 0,05).

A capacidade real (global) é o que o diente experimenta.

L A capacidade potendal (dentro) é o que poderia ser alcangado se
Depois mudangas e desvios de processo fossem eliminados.




