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Agregar valor e aumentar a satisfagao do usuario

gue busca atendimento médico na UPA 24H SGI-RJ
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ESTRATEGIAS DE MELHORIAS

Adesao a Cultura
da Qualidade

Seguranca Agregar Valor
do Paciente na Assisténcia

INTERVENCAO

Pesquisa de Satisfagdo

Satisfagdo com Cordialidade
Atendimento

Tempo de
Permanéncia

Net Promoter Score (Pergunta Definitiva)

Qual a probabilidade do senhor (a) indicar um
familiar, amigo ou parente para receber tratamento
nesta unidade?
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MATERIAIS E METODO

Estudo prospectivo entre o periodo de janeiro a agosto de 2019.
Os formularios foram entregues aos pacientes e familiares no
momento da alta médica e/ou transferéncia, sendo a
participagdo por meio de adesao espontanea.

Formulario
Pesquisa de Satisfacao e Net Promoter Score

UPA
Zﬂh UPA COLUBANDE

PESQUISA DE SATISFACAQ

01- O SENHOR (A) FOI TRATADO COM CORDIALIDADE?

(.. 15IM [ IMED
&% =
02- O ESTADO DE GONSERVAGAO DA UNIDADE DE SAUDE
[ARRUMAGAD, LIMPEZA, EQUIPAMENTOS E OUTROSLE;

(.. JMUITOBOM  { }BOM { JREGULAR [ )RUIM

% e ) -

03- COMO CONSIDEROU O TEMPO DE PERMANENCIA MNA UNIDADE?
(.. ) MUITO BOM { JBOM  ( JREGULAR { JRUM

& [ = =

04- O SEMHQRIA) FICOU SATISFEITO (&) COM O ATENDIMENTO
REALIZADO?

(. ) 3IM { INAD

' -

05- EM UMA ESCALA DE 0 A 10, ONDE ZERO, NAO RECOMENDARLA, E
DEZ, RECOMENDARIA COM CERTEZA, QUAL A PROBABILIDADE
SEMHOR (A} INDICAR UM FAMILIAR, AMIGO OU PARENTE PARA
RECEBER TRATAMENTO NESTA UNIDADE?
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RESULTADOS

Pesquisa de Satisfacao Avaliacao Geral
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Estado de Tempo de permanéncia
conservagao da na unidade
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Qual a probabilidade do senhor (a) indicar um
familiar, amigo ou parente para receber tratamento
nesta unidade?
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CONCLUSAO

Esforcos de Melhoria - Melhor Qua.lidade
Continua dos Servigos

Entrega de Valor ao
Usuario
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