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Com o aumento da sobrevida da populagao, o impacto da
longevidade associado ao estilo de vida mais ativo refletem em um
aumento das comorbidades presentes nos idosos. Traumas nesta
faixa etaria sdao fortemente associados as fraturas de fémur. Ha
estudos que citam que muitos pacientes nao recuperam a funcao
fisica que apresentavam antes da fratura. O tratamento nesses casos
é preferencialmente cirudrgico, com objetivo de gerar estabilidade e
retorno funcional mais precoce, de forma que o idoso nao fique
acamado por longo periodo de tempo, agravando seu estado de
saude, podendo leva-lo a um declinio funcional severo e até a
morte.

Em 2016, O Hospital Estadual de Sapopemba —HESAP, realizou
revisao no Planejamento Estratégico Institucional e nesta
oportunidade foi evidenciado aumento da demanda de pacientes
idosos na Instituicao.

O objetivo de Exceléncia no Atendimento aos Idosos foi incluido
como objetivo estratégico no hospital e duas acdes foram
implementadas:

v" Adesdo ao Programa S3o Paulo Amigo do Idoso
v" Implantagdo do Protocolo Gerenciado de
Fratura de Fémur no Idoso

Garantir assisténcia segura aos pacientes
PERSPECTIVA
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Observamos que as condutas fisioterapéuticas poderiam ser
otimizadas e padronizadas.

Antes da implantacao do protocolo ocorria atraso da saida precoce
do leito e ndo garantiamos as orientacdes de alta relacionadas a
fisioterapia.

Identificamos a necessidade de fortalecer a orientacao de alta, uma
vez que a continuidade dos exercicios em domicilio é de extrema
importancia para a reabilitacao.
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Os maiores desafios para o HESAP eram disponibilizacao de sala
cirdrgica com equipes especializadas disponiveis para garantir
realizacao do procedimento no tempo esperado e garantir
continuidade da assisténcia com celeridade e qualidade apds o
procedimento cirargico
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12 Ciclo de PDCA

As acdes implementadas foram:

v Criac3o do Protocolo Gerenciado
v' Mapeamento do Processo
v Identificacdo dos gargalos
v Defini¢do de fluxos internos
v Elaborac3o de ficha para acompanhamento do paciente
v' Treinamento das equipes
v" Comunicacdo interna para divulgacdo do protocolo

O foco inicial foi determinar os fluxos e acompanhar o processo para
garantir que o paciente realizasse a cirurgia dentro do tempo
adequado.

A reabilitacao no pds operatdrio apresentou o seguinte resultado
apods a implantacao do protocolo (2017):

Sedesta¢ao — 100%

Ortostatismo — 84%
Orientacao para alta — 65%

Analise do 12 Ciclo PDCA

Pontos de atencao identificados:

* Atraso para colocar o paciente em pé apos a cirurgia
* Atraso para iniciar treino de marcha
* Resultado abaixo do esperado quanto ao processo de
orientacao de alta
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Porque temos dificuldade nesses pontos?

v" Equipe com duvida nos procedimentos pds operatdrio
v" Dor no pds operatdrio
v Falta de material de orientacdo para alta
v" Falhas de comunicacdo

v" Falha de Interac3o entre equipe
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O que fizemos?

v' Treinamento das equipes
v' Elaborac3o de Folder
v" Alinhamento com equipe clinica para avaliacdo de analgesia no
pos operatoério

v Cria¢do do Comité de Fratura de Fémur
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Resultados
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Ortostatismo
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Recebeu Orientacgdo de Alta?
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Como estamos hoje?
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Licoes Aprendidas

v' A participacdo de toda a equipe assistencial
foi fundamental para o sucesso deste projeto.
v" Elaborac3o e formalizacdo das rotinas internas favorecem o
alcance dos objetivos desejados
v' O ortostatismo no pds-operatdrio e orientacdo durante a

internacao auxilia no cuidado domiciliar deixando o

cuidador e o paciente seguros para a alta.




