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INTRODUGAO

Ferramentas para Healthcare Failure
Falhas nos processos , . ,
. , identificar riscos e Mode and Effect
de cuidado em saude , )
propor melhorias Analysis (HFMEA)

N,
JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

A analise de risco prospectiva tem potencial para aumentar a seguranca,
pois possibilita identificar riscos antes que os incidentes ocorram e
oportuniza as equipes a discussdo de seu trabalho numa perspectiva de
avaliacdo proativa de riscos®. O objetivo do estudo é descrever o uso da
ferramenta HFMEA no processo de medicacdo.
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TIPO DE ESTUDO: exploratorio, descritivo e qualitativo.

CAMPO DE ESTUDO: unidade de internacao clinica-cirurgica.

COLETA DE DADOQOS: 11 encontros de um grupo focal, entre fevereiro e julho
de 2017, com o objetivo de mapear o processo de preparo e administragdo
de medicamentos e levantar as principais falhas e causas a ele relacionadas.
ASPECTOS ETICOS: aprovado no Comité de Etica da instituicdo sob nimero
17-0007.
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® | RESULTADOS

SELECIONAR UM
PROCESSO
Processo de preparo
e administracao
de medicamentos

REUNIR UMA EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR
Enfermeiro, técnico

de enfermagem
e farmacéutico

DESCREVER
GRAFICAMENTE
O PROCESSO

Mapeamento e
validagdo com o grupo

ANALISAR OS RISCOS POTENCIAIS DE FALHA

Identificar etapas criticas, modos de falha e
causas potenciais para atribuir escores de risco
(ER) e priorizar aqueles de maior risco (ER > 8)

PROPOR ESTRATEGIAS
E INTERVENCOES
AcOes para a
minimizagdo de riscos

Figura 1 — Matriz de risco

Gravidade
SIM

» Catastrofica (4) | Maior (3) | Moderada (2) | Menor (1)
el
é Frequente (4) 16 1.2 8 4
Qo
§ Ocasional (3) 12 9 6
=, Comum (2) 8 6 4 2

Remota (1) 4 3 2 1

Fonte: DeRosier et al. (2002)%.

Figura 2 — Arvore de decisdo

NAO

E um ponto Unico de

fraqueza no processo
(Criticidade)

l SiM

Existe uma medida de controle
eficaz para o risco identificado?

?

SIM

PARE

NAO

O risco é tdo 6bvio e prontamente
aparente que uma medida
de controle ndo é garantida?
(Detectabilidade)

Prosseguir para o Passo 5
do HFMEA

Fonte: DeRosier et al. (2002)%.
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Diversos modos de falha e causas potenciais considerados de alto risco no
processo de medicagao foram identificados. A aplicagdo do HFMEA
oportunizou a discussdo, reflexdo e mapeamento dessa atividade em uma
unidade de internacdo. Esses resultados podem ser replicados em outras
unidades com dinamica semelhante, contribuir para a implantacdo de
barreiras e para a diminuicdo da ocorréncia de incidentes, alinhando-se ao
objetivo do terceiro Desafio Global para a Seguranca do Paciente da
Organizacdo Mundial de Saude3.

CONCLUSOES

A ferramenta mostrou-se aplicavel e sensivel para identificacdo de falhas e
suas causas potenciais no processo analisado. O mapeamento do processo
e a definicdo dos escores de risco de forma proativa auxiliam na adoc¢do de
medidas preventivas antes que as falhas ocorram.
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