(ﬁ Institute for
ALBERT EINSTEIN ‘ Healthcare

Improvement

52F6rum Latino-Americano de
Qualidade e Segurang¢a na Saude

Relato de Experiéncia
Qualidade e Seguranga: Implantagao e Gerenciamento
do Protocolo de Sepse Pediatrico

Darcia Silva e Lima — Hospital Santa Lucia/DF. E-mail: darcia.silva@gruposanta.com.br
Nadia Marinho de Morais — Hospital Santa Lucia/DF. E-mail:
nadia.morais@gruposanta.com.br

Contexto

Protocolos assistenciais sdo tecnologias que
fazem parte da organizagdo do trabalho e se
constituem em um importante instrumento. A
Sepse Pediatrica é de dificil reconhecimento
precoce, com perfil hemodinamico diferente
do adulto, sendo assim, a implementagdo de
diretrizes que  visam a otimizagdo
hemodinamica tem melhor impacto na
sobrevida desse paciente.

Problema

Caréncia na prestagdo de uma assisténcia
adequada e efetiva;

Déficit de evidéncias cientificas em sepse para
populagGes pediatricas;

Aumento do risco de morbimortalidade.

Avaliagdo do problema e andlise das
causas

Identificagdo das potencialidades e
fragilidades na assisténcia prestada, devido a
falta de capacitagdo e rotativa da equipe;
Observagdo do manejo da equipe frente as
necessidades e complicagbes da sepse,
baseado nas melhores praticas;

Construgdo e implantacdo do Protocolo de
Sepse Pediatrico, definindo o fluxo e a
responsabilidade no atendimento.

Envolvimento da equipe

Ap0s evidenciar a necessidade de implantagao
do protocolo na institui¢do, iniciou-se um
grande trabalho de envolvimento e
sensibilizagdo do corpo clinico/pediatras na
construgdo do protocolo.

Estratégia de melhorias

Formagdo de um time seleto de trabalho;
Estruturagdo e implementacdo do protocolo
institucional;

Inser¢do do algoritmo de sepse pediatrico no
sistema eletrdnico;

Criagdo do alarme via sistema eletronico para
pacientes inseridos no protocolo;

Criagdo da prescrigdo padrdo “Perfil Sepse”.

Intervengao

Reunides semanais com o time de trabalho;
Definigao do fluxo de atendimento;

Criagdo da maleta “Kit Sepse”;

Reunido de balango com todos os gestores
médicos do grupo santa, uma vez no més para
apresentagdo da performance assistencial.

Medig¢oes de melhorias

Gerenciamento dos indicadores;

Andlise critica mensais dos indicadores de
qualidade;

Definicao de metas.

Efeitos de mudanga

Maior engajamento da equipe nos processos
de melhorias;

Definigdo de papeis e responsabilidades;
Melhorar em 60% a adesdo na administragdo
do antimicrobiano em até 30 minutos;
Garantir 90% de adesdo ao protocolo
institucional.

Ligdes aprendidas

Aprendemos que definindo os métodos para o
reconhecimento precoce, gerenciamento da
performance, envolvimento da tecnologia da
informagdo e divulgacdo dos resultados do
manejo da sepse, garantimos a melhoria no
processo e a reducdo da mortalidade por
sepse.

Conclusoes

Nossa experiéncia sugere que padronizar
métodos, processos e as ferramentas de
suporte eletrénico, pode conduzir um
reconhecimento mais oportuno e uma gestao
eficaz viabilizando o alcance de uma
assisténcia de qualidade e refletindo no
envolvimento da equipe multidisciplinar foco
nas boas praticas.



